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PLANIFICACION ESTRATEGICA 2024 — 2026

Mision 2024- 2026
Proporcionar servicios cooperativos de éptima calidad con un equipo

humano ético para contribuir al bienestar de los socios y sus familiares.

Vision 2026

Ser una cooperativa innovadora, comprometida con la educaciéon

financiera de alto impacto en la comunidad.

Valores

Creatividad: Generar ideas y soluciones impulsando el cambio.
Innovacién: Implementar proyectos conectando ideas.

Etica: vivir con conviccidn los valores cooperativos: Ayuda Mutua,
Responsabilidad, Democracia, Igualdad, Equidad, Solidaridad, Honestidad,
Transparencia, Responsabilidad Social, Preocupacién por los demas.

Politica de Calidad

Satisfacer a nuestros socios y clientes entregando servicios financieros y

no financieros, que cumplan con requisitos legales y reglamentarios.

Contar con un equipo humano comprometido con la estrategia
institucional, con recursos tecnolégicos e infraestructura apropiada,
dentro de un marco de responsabilidad social y mejora continua.
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CONVOCATORIA A ASAMBLEA ORDINARIA

El Consejo de Administracién de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y
Servicios SAGRADOS CORAZONES LTDA., en Sesion Extraordinaria realizada el dia
viernes 05 de abril de 2024, segin consta en Acta N° 2.547 y de conformidad a los
articulos 52° y 54° de la Ley de Cooperativas y los articulos 45° y 82° incisos f) y w) del
Estatuto Social, resuelve CONVOCAR A ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS, a
celebrarse el dia domingo 28 de abril de 2024, a las 7:00 horas en primera convocatoria
y en segunda convocatoria a las 7:30 horas con la cantidad de socios presentes segin Art.
559 del Estatuto Social, en la Sede Social de la Cooperativa sito en Overava N° 358 casi
Santisima Trinidad de la ciudad de Asuncion, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Designacion de un Presidente y un Secretario, y de dos socios para suscribir el Acta
de Asamblea en representacion de los socios presentes, conjuntamente con el
Presidente y Secretario.

2. Lecturay consideracién de la Memoria del Consejo de Administracion, Balance

General, Cuadro de Resultados, Balance Social, Dictamen e Informe de la Junta de

Vigilancia, Dictamen de los Auditores Externos, correspondiente al ejercicio 2023.

Informe del Tribunal Electoral Independiente.

Consideracion de la Propuesta de Distribucion de los Excedentes del Ejercicio 2023.

Consideracion del Plan General de Trabajo, Presupuesto General de Gastos e

Inversiones y Recursos para el Ejercicio 2024,

6. Autorizacién para endeudamiento externo segin lo establece el Marco Regulatorio
de las Cooperativas del sector de Ahorro y Crédito.

7. Fijar la cantidad minima de certificados de aportacion que seran suscriptos ¢
integrados anualmente con la cuota de solidaridad.

8 Eleccion de Autoridades de conformidad a los articulos 719, 72°, 95° y 109° del
Estatuto Social:

= Para Miembros del Consejo de Administracion: 3 Titulares y 2 Suplentes.
= Para Miembros de la Junta de Vigilancia: 2 Titulares y 2 suplentes.
= Para Miembros del Tribunal Electoral Independiente: 2 suplentes.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION EJERCICIO 2023

Apreciados socios y socias

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., conforme a lo
establecido en las Normas Legales que rigen el Sector Cooperativo Nacional y las disposiciones
estatutarias vigentes, pone a consideracion de la Magna Asamblea el informe de actividades
desarrolladas en cumplimiento del Plan General de Trabajo 2023. Conteniendo las gestiones
realizadas por los directivos y colaboradores en el marco de la Planificacién Estratégica 2019
-2023, asi mismo, de otras iniciativas emprendidas para seguir impulsando la creatividad, la
innovacién vy la ética.

¥ { Plan General de Trabajo ]

PERSPECTIVA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, INFRAESTRUCTURA Y
TECNOLOGIA

Las bases del éxito actual y futuro de la organizacion estan en las competencias del
personal, el uso de la tecnologia y el acceso a las fuentes de informacion.

Desarrollo Organizacional

En lo referente a la Organizacién, se han incorporado nuevos Talentos; Asistente de
Contabilidad, Cobrador, Oficiales de Promocién y Servicios, Asistente de Servicios Generales.

Convencidos del desarrollo del talento humano, nuestra organizacién implementa dentro de
sus proyectos estratégicos la formacion profesional , intelectual, fisica y emocional, cuyo
objetivo es asegurar el alineamiento de la formacion y el desarrollo con la estrategia y la
cultura de la organizacion bajo un modelo dinamico y flexible, proporcionando una gestion
eficiente de la capacitacion y el conocimiento necesario a los colaboradores y plantel dirigencial
de los niveles de accidn, tactico y estratégico para el optimo desempeno de sus funciones,
enfocado a mejorar la atencidn a socios y no socios de nuestra institucion.

En observancia a los objetivos estratégicos y en coordinacidon con el IAEC, se han realizado
capacitaciones internas dirigidas a colaboradores y/o directivos de la Cooperativa para
desarrollar y fortalecer las competencias claves para el mejor desenvolvimiento de cada cargo.
Se han mantenido reuniones informativas mensuales de seguimiento a las metas, objetivos,
procesos y estrategias a implementar.

Desarrollo Tecnoldgico

La Planificacion Estratégica de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., ha previsto un aporte
significativo para el fortaleciendo de la infraestructura tecnoldgica y para ello impulsa el
desarrollo y mejoramiento del sistema informatico actual

A continuacién, se menciona los sistemas y trabajos realizados, remarcando los puntos mas
importantes.

Tareas operativas normales

Plan de mantenimiento anual.

Mantenimiento preventivo de los servidores y equipos de Casa Matriz y Sede Social.
Soporte de APP Sagrados Movil.

Soporte tecnoldgico de E-commerce de la Red Sagrados

Evaluacion de proveedores de servicios de TI.

Soporte al Instituto de Altos Estudios Cooperativos.

Soporte a la Rs Online.

ASANENENENENEN
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Mantenimiento y automatizacion de procesos del Sistema Bussines Process
Manager.

v' Mantenimiento y actualizacion del Sistema Business Process Manager, modificaciones
de reportes, creacién de informes a medida.
Proceso de verificacion domiciliaria/comercial
Proceso de Renuncia
Monitoreo Prestamos

AN

Ma

=

tenimiento y adecuacion SICMA

Modificacién de tasa de crédito, ahorro y solidaridad.

Solicitud de Tarjeta de Débito.

Solicitud y Contrato de Alquiler de la Sede Social.

Actualizacion de Mddulos para implementacidon de facturacion electronica.

Integracion de archivos de Procard Tarjeta de Crédito

Mantenimiento y actualizacidn del sistema SICMA, modificaciones de reportes, creacién
de informes a medida.

v Estos trabajos fueron realizados segun demanda.

AN NI NI NI NN

Mantenimiento de aplicaciones de Finacus-Cencopan
v' Se actualizaron las aplicaciones para Android e I0OS para contar con transferencias
SIPAP (Sistemas de Pagos del Paraguay) 24Hs.
v' Se realizo la actualizacion App Sagrados Movil para nuevas versiones de sistemas
operativos mdviles Android.
v Se realizo pruebas de la aplicacion Agente Cobrador (Aplicacion para el gestor de
cobranzas) en entorno desarrollo.

Mantenimiento del sistema Octopus
v" Modificacion de modulo de mensajeria.
v" Mantenimiento y actualizacion del sistema, modificaciones de reportes y creacion de
informes.

Infraestructura Tecnoldgica
1. Adecuacién del Data Center principal a los estandares de seguridad internacional. Los
trabajos realizados fueron los siguientes:
Adecuaciones edilicias.
Puerta de metal Ignifuga.
Sistema de refrigeracién AC de bajo perfil de 48000. Se implemento 2 unidades.
UPS y ATS con redundancia para equipos servidores y terminales de trabajo
Sistema Eléctrico & Aterramiento aislado del edificio.
Acometida de proveedores.
Control de acceso Biométrico. )
Comparticion por tipo de equipos tecnoldgicos (Area de servidores y Acometida de
proveedores)
> Sistema de extincion automatica contra incendio con agente extintor FM200.
2. Adecuacion del Data Center de Contingencia a los estandares de seguridad
internacional. Los trabajos realizados fueron los siguientes:
Adecuaciones edilicias.
Puerta de metal Ignifuga.
UPS y ATS con redundancia para equipos servidores y terminales de trabajo.
Sistema Eléctrico & Aterramiento independiente al edificio, directamente del
generador.
» Control de Acceso Biométrico.

VVVVVYVYY

V'V VYV

Continuidad del Negocio
v Se actualizaron politicas de seguridad en el esquema de redes
v' Se realizaron actualizaciones de parches de seguridad de todos los equipos
v/ Se actualizaron las licencias de Antivirus, Fortinet, certificados SSL.
v Se realizaron los mantenimientos de equipos servidores, terminales de trabajo,
notebooks, ups y Aire Acondicionado.

Proyectos Ejecutados
v' Bancard - para cobros de préstamos, aportes, solidaridad y tarjetas.
v' Pagina Web para la Radio RS Online
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Nuevos Proyectos
v" En desarrollo, Facturacion Electrénica para su implementacion.

Mejoramiento de la Infraestructura

En conformidad al Plan Anual de trabajos y Mejoramiento Edilicio, se realizaron los trabajos
de:

Mejoras de las oficinas del Area de TI, Riesgos, tesoreria y Auditoria interna
Reinstalaciones eléctricas e informaticas de oficinas de Casa Matriz.

Creacién de accesos de seguridad biométricos en zona de Tesoreria.

Mejoras en la parte posterior de casa matriz, adecuacion de cableado eléctrico, cables
de red y de sistema de alarmas (Prosegur,) arreglo de pared y pintura.

Adecuacion del espacio fisico de la sede social para instalacion del Data Center principal
y en casa Matriz.

v" Climatizacién del quincho de la sede social.

ANANENEN

(\

PERSPECTIVA DE LA GESTION

Se identifican las actividades y procesos internos claves de la Organizacion. De su
éxito depende la satisfaccion de las expectativas de los socios. Es el lugar donde se
necesita mejorar continuamente de manera eficiente y efectiva.

Para cumplir con esta perspectiva la cooperativa trabajé en los siguientes puntos:

1- Planificacién Estratégica
Conforme a la Planificacién Estratégica de la Cooperativa, se llevaron a cabo varias
actividades para la elaboracién, ejecucion y cumplimiento de objetivos e iniciativas del Mapa
Estratégico 2019-2023; operativizadas en el Plan Operativo Anual; como ser capacitaciones,
talleres, reuniones y apoyo constante a las distintas areas de servicio.
Asi también se realizaron seguimientos constantes de los objetivos e indicadores fijados para
el ejercicio fenecido.

2- Certificacion del Sistema de Gestion del Instituto de Altos Estudios

Cooperativos.

Luego de 2 afios de preparacion, ordenamiento documental, ajustes de procesos y sistemas,
en el mes de abril se llevd a cabo la Auditoria de Certificacion basada en la Norma ISO
21001:2018 Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas de la mano de LSQA
Paraguay, ente certificador de renombre a nivel internacional.
El proceso de revisidon consistid en dos etapas: en la primera parte se evallo la
implementacion y la eficacia del Sistema de Gestién conforme a los requisitos de la ISO
21001:2018 y en la segunda, se verificd la adecuacion, efectividad y conformidad con los
requisitos normativos.
Luego de una extenuante revisién de todo el Sistema, LSQA recomendd la Certificacién de
Calidad al Sistema de Gestidén del Instituto de Altos Estudios Cooperativos.

La Norma ISO 21001:2018 Sistemas de gestion para organizaciones educativas: Es
Se centra en los sistemas de gestion de organizaciones educativas, asi como en el impacto
de estos en los estudiantes y otras partes interesadas pertinentes.

Esta norma promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un sistema de gestion de organizaciones educativas, para aumentar
la satisfaccion del estudiante y de otros beneficiarios mediante el cumplimiento de los
requisitos.

3- Sistema de Gestion de Calidad de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.

En fecha 10 de octubre de 2023, se efectud la auditoria de seguimiento por parte de LSQA
Paraguay en referencia a la recertificacion del Sistema de Gestidon con los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015.

El objetivo de esta auditoria fue la evaluacion de la conformidad con los criterios de la referida
norma y la evaluaciéon de la capacidad y eficacia del Sistema, asi como también la
identificacion de potenciales de mejora del Sistema de Gestidén de la Cooperativa Sagrados
Corazones.
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Finalizada la revisién por parte del ente certificador, el mismo recomendd el mantenimiento
de la recertificacion de calidad a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la
Cooperativa, lo que refleja la cultura de mejora instalada en los procesos, colaboradores y
dirigentes de esta institucion.

4- Auditorias Internas de Calidad
Una de las herramientas de control y mejora continua del sistema de gestién son las
auditorias internas de calidad, quien posee un equipo de auditores internos que se capacitan
constantemente para llevar a cabo, los procesos de verificacion y cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos.
S ejecutd el Plan de Auditorias Internas de Calidad cuyo alcance de revision se extendieron
a todos los procesos internos de la Cooperativa; los resultados tanto de no conformidades,
observaciones u oportunidades de mejora fueron revisados y corregidos con miras a la
mejora constante en los procesos y servicios de la Cooperativa.

5- Actualizaciones constantes en los procesos internos.
En el transcurso del afio se llevaron a cabo constantes actualizaciones a la base documental
del sistema de gestidon; asi como también se crearon nuevos manuales, procedimientos e
instructivos.

Se ajustaron y modificaron los siguientes documentos:

- Reglamento y procedimiento de Solidaridad.

- Instructivo de Cajeros

- Instructivo de Pérdida de Calidad de socios

- Solicitud de Haberes y Aportes

- Solicitud de transferencia de aportes entre socios

- Manual y procedimiento de Créditos

- Reglamento, instructivo y formularios de alquiler de Sede Social

- Manual y Procedimiento de Ahorro

- Procedimiento de Admisién de socios

- Tesoreria

- Caja Chica

- Tarjeta de Crédito

- Educacién

- Procedimiento de Cuentas Judiciales

- Procedimiento e instructivo de Recuperacion de créditos

- Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- Se realizaron ajustes en procedimientos internos conforme a la implementacion de la

TC VISA.
Documento nuevo del Sistema de Gestion.
- Instructivo de Contabilidad

Comunicacion Externa

Se detalla los medios informativos que la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., utilizado en
el ejercicio 2023:

Medios Cantidad Descripcién |
utilizados 2023 2022

Disefios de flyers para difusion de los servicios,
cursos, convenios, beneficios de la cooperativa,
Graficos 2.458 1.036 Instituto, RS Online y la Red Sagrados a través
de las Redes Sociales (Facebook, Instagram,
LinkedIn y Whatsapp).

Videos 238 135
Difusion de los servicios a través de Radio, TV y
Medios de _ _ Prensa Escrita. Se emplearon otros medios
Comunicacién como los mensajes masivos via whatsapp y

mensajes de textos a socios activos.

El programa Zapping Informativo emitido desde la TV Rs Online (medio radial de la
cooperativa) ha mejorado notablemente los procesos de comunicacion interna y externa de la
Cooperativa.
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El uso activo de las Redes Sociales, como Facebook, Instagram, X (Twitter) y LinkedIn, ha
facilitado el contacto directo con socios y no socios, a través de chats y comentarios. Estas
plataformas son utilizadas diariamente para atender diversas consultas sobre requisitos de la
membresia, asi como para informar sobre los beneficios de la Cooperativa. En particular, el
Facebook de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. cuenta con una comunidad de 15 mil
seguidores, mientras que Instagram tiene 2.370 seguidores.

Durante el afio 2023, la Cooperativa también colabord con varios medios de comunicacion,
tanto radiales como escritos. Ademas, lanzé una revista institucional digital por los 35 afios,
disponible en la pagina web www.sagrados.coop.py.

RS ONLINE

La Rs Online es una unidad de servicio de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.; un canal
digital de comunicacion que emite una programacion musical, informativa y de
entretenimiento durante las 24 horas. Dirigido a la poblacién en general, con fuerte énfasis
en emprendedurismo y cooperativismo, brindando contenido informativo y educativo logrando
la “cercania y el entretenimiento”.

Su objetivo es ser una herramienta de comunicacidon con noticias que ayuden a una mejor
calidad de vida a los asociados de la Cooperativa Sagrados y a la comunidad en general.

La Radio Online con plataforma en “Desde Paraguay”, portal web (www.rsonline.com.py) y
aplicaciones maéviles en el Play Store y App Store; hacen posible que las programaciones
lleguen a todo el mundo.

Desde mayo del afio 2023, en busca de mejoras en la calidad de transmisidn, la radio cuenta
con formato de TV Online (independiente a la transmisidn en Redes Sociales) que permite
un alcance importante para el publico objetivo. Esta iniciativa ofrece una programacion
adecuada que a diario gana nuevos seguidores y oyentes. También, con transmisiones por
Streaming en las redes sociales de Instagram, Facebook y Youtube.

Con esto, la TV Rs Online ha logrado un posicionamiento importante en estos 4 afios de vida
institucional, con una grilla de programacion fortalecida con productos propios de la
Cooperativa Sagrados: Zapping Informativo, Cultura de la Planificacion, Tu Espacio sobre
Educacion Financiera y Conectando Historias de Exitos. Asi también, brinda espacio a otros
interesados en utilizar el medio como espacio de difusion, siendo instrumento y aliado de las
propuestas de promocién y servicios de empresas que confian en este medio de
comunicacion.

Durante el afio 2023, la Tv RS Online ha sido invitada a cubrir importantes eventos de
cooperativas, instituciones publicas y privadas detalladas a continuacion:

N° Actividades Realizadas

1 Enero a diciembre: Realizacion de Programas en vivo desde Exteriores.

> Enero a diciembre: Cobertura de los eventos de la Cooperativa Sagrados
Corazones Ltda. y sus unidades de servicios.

3 Cobertura Asamblea Cencopan

4 Participacion a nivel internacional en el Evento Zonal Clertic - Gualeguaychu-
Argentina.

5 Cobertura Asamblea Coopersam

6 Cobertura de Evento Educativo “Marketing Digital”

7 Cobertura Aniversario Coopersam

8 Cobertura Expo Mbope Politécnica de Asuncién - Feria de Movilidad
Académica.

9 Aniversario Cencopan

10 Cobertura de Lanzamiento de Oficinas de LSQA Paraguay.

11 Cobertura de Aniversario FECOAC Ltda.

12 Cobertura de Aniversario FECOPAR Ltda.
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13 Cobertura de evento Entrega de Capital Semilla a Emprendedores de la
Fundacién Saraki.

14 Cobertura del Lanzamiento del Primer Centro de Desarrollo Empresarial SBDC
en Paraguay.

15 Cobertura Intercolegial Centro Educacional Sagrados Corazones.

16 Participacion en reunion organizativa del Curso Internacional organizado por
el Centro de Planificacion y Estrategia.

17 Cobertura de Entrega Oficial del Premio PCM - MIC

18 Cobertura Jornada Académica - Facultad Politécnica de la UNA.

19 Cobertura del Primer Encuentro de Jévenes Cooperativistas.

20 Congreso sobre Educacion Financiera - Universidad Americana y la Coop.
Sagrados Corazones Ltda.

21 Cobertura Congreso APEP Mujeres que Suman - Participacién 4to. Afo
consecutivo.

22 Cobertura de Evento Educativo Simposio Internacional Estudios de
Prospectivas del Futuro. Organizado por Centro de Planificacion y Estrategia.

Tv RS Online
La Tv RS Online ademas de contar con espacios para programas enfatiza sus actividades en
los servicios de comunicacién como:

Elaboracion de Flyer acorde a la linea grafica.

Elaboraciéon de Calendario de publicaciones para Redes.

Elaboracidon de contenido para Redes Sociales.

Elaboracién de materiales audiovisuales.

Cobertura fotografica de eventos empresariales.

Elaboracion de brochure digital, notas, programa, gacetilla de prensa, etc.
Servicios de Community Manager y Social Media.

Asistencia Técnica en la produccién del programa.

Sesion de fotos profesionales.

Cobertura de Streaming — Redes Sociales.

Se emitieron durante el 2023 los siguientes programas radiales:

Noticiero Solidario: Programa desarrollado en vivo desde Colombia Bogota. En Duplex
con la Radio Solidaria Stereo, enfocado a temas del sector cooperativo a nivel mundial.
Contenido periodistico, invitados especiales, entrevistas y promociones.

Conduce: Lic. Claudia Arbeldez Castro.

Horario: 09.00 a 10.00 h.

Dias: lunes a jueves.

Enfoque Solidario: Programa desarrollado en vivo desde Colombia Bogota. En Duplex
con la radio Solidaria Stereo, enfocado a temas del sector cooperativo de Colombia.
Contenido netamente correspondiente al pais, novedades del sector cooperativo,
promocion de servicios que ofrecen las cooperativas.

Conduce: Lic. Claudia Arbeldez Castro.

Horario: 12.00 a 13.00 h.

Dias: lunes a jueves.

La Voz del Hincha Olimpista: Programa de entretenimiento e informativo para los
hinchas del Club Olimpia que comparte interesantes bloques como: La hemeroteca, el
sentir del hincha olimpista y entrevista a invitados especiales.

Conduce: Lic. Benjamin Bordén.

Horario: 18.00 a 20.00 h.

Dias: lunes.

Zapping Informativo: Programa exclusivo de la Cooperativa Sagrados Corazones,
disponible para espacios informativos para comunicacion interna y externa
correspondientes a la cooperativa.

Conduce: Abg. Andrea Flecha.

Horario: 14.00 a 15.00 h.

Dias: martes.
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- En Positivo Paraguay: Programa dedicado a espacios de resaltar las noticias positivas
a nivel pais, donde se proporciona noticias, entretenimientos y entrevistas a
autoridades célebres.

Conduce: Lic. Nancy Ocampo.
Horario: 15.00 a 17.00 h.
Dias: miércoles. )

- Conectando Historias de Exitos: Dirigido a emprendedores de la Cooperativa Sagrados
y miembros de la Red Sagrados, donde se comparten experiencias de socios que sean
de inspiracion y utilidad a otros socios. Premios, entrevistas y visitas hasta el lugar del
emprendimiento.

Conducen: Lic. Nilda Alfonzo y Abg. Andrea Flecha.
Horario: 14.00 a 15.00 h.
Dias: jueves.

- Polinoticias: Espacio creado por la Facultad Politécnica de la UNA donde se proporciona
informacion académica educativa para los estudiantes en general y especialmente a
los de la Universidad Nacional de Asuncién. Entrevistas a autoridades del sector,
experiencias de intercambios culturales, movilidad estudiantil y extension universitaria.
Conducen: Prof. Liduvina Vega y estudiantes de la Facultad Politécnica de la UNA.

- Tu Espacio sobre Educacion Financiera: Programa educativo enfocado a desarrollar
temas sobre Educacion Financiera para mejorar las finanzas personales de los
asociados y la poblacién en general. Tips sobre finanzas de acuerdo al contexto,
invitados, promociones y recomendaciones a considerar para lograr la salud financiera.
Conduce: Ing. Liliana Brandel
Horario: 10.00 a 11.00 h.

Dias: sabados.

- Cultura de la Planificacién: Incluir la planificacidn en las organizaciones, en las
actividades personales y profesionales ayuda a optimizar los resultados esperados.
Este programa esta enfocado a direccionar la planificacién y las estrategias adecuadas
que necesita las organizaciones.

Conduce: Lic. Alberto Mareco y Lic. Jadichi Ayala. Co conduccién: Lic. Orlando Pérez.

PERSPECTIVA DE LA COMUNIDAD

Sus objetivos se centran en la cercania con la comunidad donde se desarrollan las
acciones:

Acciones llevadas a cabo dentro de la estrategia de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.,
para brindar apoyo y participacion a miembros de la comunidad:

Padrinazgo de espacios publicos: La Municipalidad de Asuncién en el marco de convenio
interinstitucional otorgd a la Cooperativa Multiactiva Sagrados Corazones Ltda. el padrinazgo
para el cuidado de importantes espacios publicos de la comunidad, incluyendo el paseo central
desde la Avenida Santisima Trinidad hasta la Avenida Aviadores del Chaco, y el paseo central
de la Avenida Salvador del Mundo hasta la calle Escila Balayar.

Desde la firma en agosto 2021, ambas entidades han estado colaborando estrechamente para
embellecer estos lugares.

Colonia de vacaciones, con las clases de Guitarra, en la Sede Social de la Cooperativa, del
14/01 al 25/02 los dias sabados a cargo del Prof. José Belotto, con un total de 10 alumnos
inscriptos.

Expo Innovacion 1ra. Edicion.

Fecha: 24/02/2023

Horario: 19.00 h. a 23.00 h.

Lugar: Sede Social de la Cooperativa Sagrados.

La Cooperativa Sagrados Corazones LTDA dio a conocer el Holding Sagrados con sus
Unidades de Servicios. Estas unidades estan formadas por el Instituto de Altos Estudios
Cooperativos IAEC, la RS Online, y la Red Sagrados, cada una ofrece servicios propios
disenados a la necesidad del asociado. Ademas, conto con entretenimiento y exposicion de los
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stands donde los asistentes recibian informacion de cada unidad de servicio. Unas 224
personas entre socios, socias y representantes de instituciones aliadas participaron del evento.

Gran Minga Sanitaria Salvador del Mundo jueves 23/02/2023 de 08 a 16 hs., la actividad
es organizada por la XVIII Regidn Sanitaria - Puesto de Salud Salvador del Mundo, en conjunto
con instituciones aliadas pertenecientes a la comunidad: Cooperativa Sagrados Corazones
Ltda., Comisiones Vecinales de Campo Grande, Colegio Nacional N° 162 Vicente I. Iturbe,
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPYBS, Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES), Comisaria 10ma Metropolitana, Fuerzas Armadas de la Nacion, Seccional
Colorada N°3 Angel Florentin Pefia, Servicio Nacional de Erradicacién del Paludismo (SENEPA)
y la Municipalidad de Asuncion.

La convocatoria estuvo a cargo de la directora del Puesto de Salud Salvador del Mundo, Dra.
Cecilia Astigarraga, desde la Plaza Sociedad Civil.

Mujer Memorable: El jueves 09/02/2023 de 18:30 a 21:00 hs en el saléon Innovacion de la
Sede Social de la cooperativa se realizd el conversatorio denominado “Homenaje para Ellas”,
para agasajar a las mujeres en conmemoracién al Dia Internacional de la Mujer. Las
profesionales Lic. Sara Yaluff de Clari, Asesora de Imagen, la Psicéloga Daihana Espinola, y
Lucia Leal, Maquilladora Profesional y Estilista trabajaron todos los aspectos que hacen al
fortalecimiento de la mujer, autoestima, imagen, independencia econdmica y emocional.

Se contd con el apoyo del Comité Juvenil de la Cooperativa para la cobertura del evento y
Lizahen Make-Up de Andrea Flecha, quien hizo un obsequio a las participantes con maquillajes
express. Contod con la participacién de 33 Mujeres.

Dia del Medio Ambiente; el 05/06/2023 se realizd la entrega de basureritos ecoldgicos
para los socios y no socios de la cooperativa que se acercaron en casa Matriz y Sucursales,
la misma para conmemorar el dia del medio ambiente. Se distribuyd un total de 80 unidades
por sucursales.

Salud Integral para la Comunidad - Hablemos de Salud

Fecha: 06/06/2023

Horario: 09.00 a 12.00 h.

Lugar: Sede Social de la Cooperativa Sagrados

El objetivo de esta actividad fue brindar informaciones en temas de nutriciéon, odontologia e
inmunizaciones. La misma estuvo encabezada por la Directora del Puesto de Salud, Dra.
Cecilia Astigarraga junto a profesionales de diversas especialidades para capacitar. Ademas,
se contd con la disponibilidad de vacunas contra la influenza y covid-19.

El 17/10/2023, se realiz6 la actividad denominada “Octubre Rosa” en conmemoracion del
Dia Internacional de la Lucha Contra el Cancer de mama, que se llevo a cabo en la Sede Social
de la Cooperativa con un ciclo de charlas, la cual estuvo dirigida por profesionales del Puesto
de Salud Salvador del Mundo, con temas como Cancer de mama-Calidad de vida, Técnicas de
autoexploracion de mamas, Alimentacion saludable y Resiliencia en la salud mental de la mujer
como acompafiamiento psicoldgico. Participaron socias, directivas y colaboradoras de la
Cooperativa. En un momento de la charla se tuvo una pausa activa con ejercicios ritmicos a
cargo de Carmen Castillo del Estudio Ananda quien es socia emprendedora de la Red Sagrados,
y para finalizar se compartié una merienda saludable. La cooperativa se suma a la campafa
de este ano con el lema “Hagamos de la prevencion, una tradicion” para fomentar la
prevenciéon y deteccion precoz para un tratamiento oportuno.

El viernes 17/11/2023, en la Sede Social de la Cooperativa se realizé6 la actividad
denominada “Noviembre Azul”, el facilitador fue el Dr. Luis Fretes, Médico cirujano,
perteneciente al Servicio de Urologia del Hospital de Clinicas, quien compartié informaciones
relacionadas a la prevencidon del cancer de prostata, sus cuidados y controles. Participaron
directivos, colaboradores y socios de la Cooperativa. Seguidamente se realizd un encuentro
de integracion deportiva de futbol entre los participantes.

El sabado 18/11/2023, de 14:00 a 17:00 h., en la Sede Social de la Cooperativa se realizd
el Taller Navidefio, a cargo de la profesora Nilsa Martinez del emprendimiento “Te quiero
dulce py”, la misma es miembro de la Red Sagrados y ensefid a elaborar 3 recetas infaltables
para las fiestas, el pan dulce, budin y torta navidefa. Contd con la participacién de 15 socios.
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PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

Sus objetivos se centran en dar satisfaccion a las expectativas del Socio de Ia
Cooperativa. De su logro depende en gran medida la generaciéon de ingreso y por
ende la generacion de valor anunciado en la Perspectiva de Resultados. El lugar
donde se necesita satisfacer al socio, logrando su lealtad.

Nuestro compromiso con los socios esta dado en nuestra oferta de valor y su cumplimiento
en cuanto a innovacion, calidad, atencidn preferencial, alianzas que ofrecen coberturas mas
integrales, siendo una prioridad estratégica gestionar los requerimientos de nuestros
asociados.

Todas las acciones implementadas han sido monitoreadas de modo a medir la percepcion del
socio en relacion con su Cooperativa, esto arrojé un porcentaje favorable del 96%, lo que
refleja la satisfaccion de los encuestados en cuanto a los productos o servicios a los cuales ha
accedido.

La encuesta de Satisfaccion de Socios, fue liderado por el Dpto. de Comunicacién, cuyos
principales resultados se mencionan a continuacion:

RESUMEN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION EJERCICIO 2023

NIVEL DE SATISFACCION

m S| (MUY SATISFECHO O
MUY BUENO) +
CONFORME (BUENO)

m NO (INSATIFECHO)

Caracteristicas de los participantes de la encuesta

RESPUESTA POR SUCURSALES
GENERO RANGO ETARIO

= FEMENINO m18 A 35 m36A45 mCASA MATRIZ EMBURUCUYA

MASCULINO 46 A60 m61 A MAS = LUQUE uM. ROQUE ALOI

Nuestros socios son nuestra razon de ser. Atender sus solicitudes y necesidades a partir de la
prestacion de nuestros productos y servicios, desde una perspectiva sostenible que prioriza la
generacion de valor, es parte de lo que somos. Por ello hemos trabajado constantemente en
el desarrollo de la innovacién, buscando una mejor experiencia para nuestros socios y una
empresa cooperativa mas competitiva frente al mercado nacional

Durante el ejercicio 2023 hemos brindado los siguientes servicios a nuestros asociados
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2.829 personas utilizaron el servicio de crédito.
3.368 socios ahorristas.

1.706 socios cuentan con tarjetas de créditos.
1.337 socios cuentan con tarjetas de débitos.
419 socios utilizaron el servicio de solidaridad

YV VYV VYV

Han ingresados en el ejercicio 2023, mil cincuenta (1.050) nuevos socios, totalizando ocho
mil doscientos sesenta y cinco (8.265) socios activos.

EVOLUCION DE CANTIDAD DE SOCIOS ACTIVOS
oo 8,209 8762 8,265
10,000 7,665 '
7,255 \ \ \ \
8,000
©
£ 6,000 /
8 4,000 /
2,000
0
2019 2020 2021 2022 2023

Area de Educacién.

La Cooperativa Sagrados Corazones, en referencia al area de Educacion, enfatizd sus

actividades educativas en cuatro ejes tematicos: Cooperativismo, Educacién Financiera,

Insercion Laboral y Habilidades Blandas.

En el transcurso del afio 2023 realizd una seria de actividades enfocadas a dichos ejes

tematicos

Mes de enero, las actividades del afio iniciaron con:

> Entrega de Agendas, del 19 al 31/01 Desde el area de Educacion se presentd el proyecto
que pretende ademas de la entrega personalizada a los socios y socias de la cooperativa,
actualizar los datos de los mismos. En Casa Matriz de la Cooperativa 121 socios
concurrieron a retirar sus agendas; Sucursal Mburucuya 95 agendas entregadas; Sucursal
de Luque 178 agendas entregadas y en la Sucursal de Mariano Roque Alonso 26 agendas
entregadas.

> Educacion Ambiental, el 26 de enero en conmemoracion del Dia mundial de la Educacién
Ambiental la Cooperativa Sagrados Corazones realizd la entrega de variedades de plantas
medicinales a los socios, aproximadamente 200, son las personas que se acercaron a
retirarlas de Casa Matriz y Sucursales.

Mes de febrero: las actividades se detallan a continuacién

> Una mafana en los zapatitos de mami - papi, la actividad realizada desde el Comité
de Educacion dirigido a hijos de Colaboradores y Directivos. La finalidad fue para que los
nifos conozcan las funciones realizadas por sus padres dentro de la Cooperativa,
recorrieron los distintos departamentos de la casa Matriz para luego ir hasta la Sede Social
y compartir una jornada de aprendizajes a través de juegos, integracion y merienda
saludable. La misma se realizé el sabado 04 de febrero de 08.00 a 12.00 h con la
participacion de 14 ninos.

> Capacitacion sobre Funcionamiento del TEI
Fecha: 26/02/2023
Horario: 10.00 a 12.00 h
Facilitadores: Sigfrido Mufioz — Presidente del TEI y Mirian Zarate — Secretaria del TEI
Modalidad: Presencial.
Participaron las integrantes del Comité Juvenil.

Mes de Marzo

> Clases de Wing Chun; Las actividades de esta disciplina iniciaron el lunes 06/03/2023
en la Sede Social de la Cooperativa, de 18:00 a 20:00 hs. El instructor es el Sifu Javier
Brun.
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>

Clases de Guitarra; El sabado 07/03/2023 inicid las clases de guitarras con 14 alumnos
en la Sede Social de la cooperativa en los horarios de 08:00 a 09:00; 09:00 a 10:00;
10.00 a 11:00 y de 11:00 a 12:00 hs con el profesor José Belloto.

Martes 28 de marzo, la Sra. Sonia Samaniego en representacion del Consejo de
Administracién y como facilitadora del Comité de Educacién, participd de la entrega de
premios del capital semilla a 15 emprendedores de la Fundaciéon Saraki. Los fondos
semillas son entregados en el marco del Proyecto Sape’a 2.0 implementado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, SINAFOCAL, PLAN INTERNACIONAL Y
SARAKI, financiados por la Cooperacion Espanola AECID Paraguay.

Miércoles 29 de marzo, se participd del Taller sobre la “Nueva Resolucién Incoop N°©
26.675/2022", su importancia para la redaccion de Actas de Asambleas de los estamentos
y comités. Estuvo organizado por la FECOAC vy dirigido por el facilitador Abg. Francisco
Valle.

Mes de abril

»

Jueves 13 de abril, se participé de una reunion virtual informativa, organizada por la
CONPACOOP con relacién a la implementacion de la Educacién Cooperativa en las
instituciones educativas. Varias cooperativas desde su Comité de Educacion participaron
de dicha reunién para compartir experiencias y de esta manera contribuir en la elaboracion
del programa para incluir dentro de la malla curricular.

Viernes 28 de abril, se llevd a cabo la Asamblea de socios y socias de la Cooperativa,
ejercicio 2022. La misma se realizé en la Sede Social de la cooperativa. Participaron un
total de 508 socios y socias.

En la primera sesion posterior a la Asamblea Ordinaria de socios, el Comité de Educacion
presento al Consejo de Administracion la nueva conformacion de sus integrantes, cargos,
dias y horarios de sesién.

Mes de mayo

»

Del 28/05/2023 al 04/06/2023 48 representantes de 15 cooperativas del Paraguay
participaron de la visita técnica organizada por la FECOAC, en las ciudades/estados de
Parana, Porto Alegre, Rio Grande do Sul y Nueva Petropolis del Brasil, donde se
desarrollaron capacitaciones e intercambios de experiencias que promueven el crecimiento
del sector cooperativo paraguayo por medio de la inmersién en el modelo cooperativo
brasilero. En representacion de la cooperativa participaron el Lic. Alberto Mareco, Lic. Elisa
Guillen y Ariel Ruiz Diaz, miembros del CONAD.

Viernes 19/05/2023 en la Sede Social de la Cooperativa se recibio la visita internacional
del Sr. Al Salgado (Director Regional de la SBDC del Suroeste de Texas) y la Sra. Minerva
Garcia de la Universidad de Texas, junto con los representantes del MIC, con el objetivo
de interiorizarse sobre el trabajo que viene realizando la Cooperativa Sagrados Corazones
sobre ecosistema de las Mipymes de Paraguay en el marco de implementar centros de
desarrollo de capacitaciones para pequefias empresas en Paraguay.

Sabado 20//05/2023 se celebr6 el Aniversario n® 35 de la Cooperativa por tal motivo
se realizd una cena show bailable en la Churrasqueria Paulista Grill. Socios, Directivos y
Colaboradores asistieron al evento. Conto con la presentacidon de grupos musicales, sorteos
y mucha diversidon. Se compartié un video institucional donde se pudo observar todas las
actividades que se desarrollaron en todos estos afios de vida institucional.

En fecha 26/05/2023de 08:00 a 18:00 hs se llevd a cabo el XV Seminario Internacional
“Cooperativas Liderando el Desarrollo Econémico y Social" con énfasis en Tecnologia y
Finanzas Sostenibles, organizado por la Central de Cooperativas (CENCOPAN) en el marco
de los festejos por sus 29 anos de vida institucional. La misma tuvo lugar en el salén de
eventos Las Takuaras, Paseos del Yacht, tuvo la participacion de representantes de las
Cooperativas adheridas a la Central con un aproximado de 300 personas, entre los
directivos de Sagrados Corazones estuvieron el Lic. Alberto Mareco, Sra. Sonia Samaniego,
Lic. Felicita Gémez, Lic. Lilian Villasanti, Sra. Miriam Zarate, Sr. José Ibarra, Lic. Elisa
Guillén y el Dr. Sigfrido Mufioz

Mes de Junio

>

El viernes 02/05/2023 en el Salon Auditorio del Ministerio de Industria y Comercio se
participé de la Jornada de Difusion “Oportunidades para las Mipymes con la nueva ley de
Suministro y Contrataciones Publicas (Ley No. 7021/2022). Estuvieron presentes el
Viceministro Maximo Barreto y varios representantes de instituciones publicas y privadas.
Renovacion de Convenio Interinstitucional con la Universidad Americana

El 15/06/2023 se llevd a cabo en el salén Innovacion de la Sede Social de la Cooperativa
Sagrados Corazones la renovacién del convenio en el marco interinstitucional entre la
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Universidad Americana y la Cooperativa Sagrados Corazones en presencia de
representantes por parte de la Coop. el Lic. Alberto Mareco, presidente del Consejo de
Administracion, la Lic. Myriam Comas, secretaria general del Consejo de Administracion,
el Sr. Ariel Ruiz Diaz, tesorero del Consejo de Administracion por parte de la Universidad
el Lic. Sebastian Martino, Gerente de entes.

> Sabado 17/06/2023, miembros del Comité Juvenil en compafiia de la RS Online llegaron
a Carapegua donde se encuentra la Artesania Lidia, emprendimiento que se dedica a tejer
poyvi. El objetivo consistid en dar a conocer los procesos que conlleva tejer el poyvi, y
promocionar este tipo de emprendimientos.

» San Juan Ara Sagrados
Fecha: sabado 24/06/2023
Horario: 08.00 a 12.00 h.
Lugar: Estacionamiento de casa Matriz de la Cooperativa Sagrados Corazones. Algunos
socios de la RED Sagrados, como los emprendimientos “Empanadas Tia Raquel” y “Font
Clara alimentos”, participaron para la venta de comidas tipicas. Ademas, varios socios
acudieron al evento que contd con musicas folkléricas tradicionales utilizadas en las fiestas
de San Juan y algunos juegos.

> Renovacion de convenio entre la APEP y la Cooperativa Sagrados Corazones

> EIl viernes 30/06/2023, se realizé la renovacion del convenio interinstitucional entre
la Cooperativa Sagrados Corazones y la Asociacion Paraguaya de Empresarias,
Ejecutivas y Profesionales, el mismo se llevé a cabo dentro del acto protocolar por los
32 anos de vida institucional de la APEP en el saldn Tajy del primer piso del Dazzler Hotel.
Las autoridades presentes por parte del Consejo de Administracion de la Cooperativa
fueron el Presidente Lic. Alberto Mareco, y la Vicepresidente Sra. Sonia Samaniego. De la
APEP la Presidente Lourdes Gomez y Mery Ortiz de Gamell, miembros de la Junta Directiva.

Mes de Julio

> El sabado 1/07/2023, por el dia del Cooperativismo se realiz6 la actividad denominada
“Comunidad en Accidn” y para celebrarlo se llevé a cabo una gran Feria en donde 32
expositores, todos socios de la Red Sagrados participaron con la exposicion y venta de sus
productos. La Cooperativa Sagrados también presentd los diferentes productos, servicios
y actividades que ofrece. Ademas, estuvieron presentes el Puesto de Salud Salvador del
Mundo con atencion médica, la Fundacién FUDAPI, el Ballet Municipal de Asuncién, los
alumnos del curso de guitarra acompafados del profesor José Belotto, alumnos de Wing
Chun también acompafiados por el profesor Javier Brun, y la comisidon vecinal de la Plaza
Sociedad Civil junto a sus feriantes. Se transmitieron en vivo los programas de la RS
Online. El evento fue un espacio donde se destacaron la creatividad, innovacion y espiritu
cooperativo. Asistieron socios de casa Matriz y sucursales, directivos y colaboradores de
la Cooperativa.

> Los dias viernes 07 y sabado 08/07/2023, en Ciudad del Este, miembros del Consejo
de Administracion participaron del XVII Foro Internacional de Cooperativas de Ahorro y
Créditos, enfocados en los Servicios Financieros y Sociales de Calidad en el nuevo Mundo
Digital, organizado por la FECOAC Ltda, en el marco de sus 36 aniversarios.

> El lunes 10/07/2023, en la Expo de Mariano Roque Alonso, en el pabellon de la UIP
Joven, se dio apertura oficial del stand de la Cooperativa Sagrados con la presencia de
miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, del TEI vy
Colaboradores, representantes de la UIP Joven y del Viceministerio de Mipymes.

> El miércoles 12/07/2023, en los horarios de 08:00 a 10:00 h. y de 10:00 a 12:00 h,
en la Sede de la Cooperativa Sagrado se realizd el Taller de Pintura para Nifios, estuvo a
cargo de la instructora Alejandra Cerato.

> El miércoles 12/07/2023, la Sra. Sonia Samaniego participd en representacion de la
Cooperativa Sagrados del evento denominado Noche INCOOP, convocado por el organismo
de control, se llevo a cabo en el Stand del MAG. El presidente Lic. Pedro Loblein, presenté
el informe de gestion del primer semestre, ademas participaron representantes de
diferentes cooperativas y autoridades del MAG.

> EIl14/07/2023, se llevd a cabo la inauguracién del Pabellon del Ministerio de Industria y
Comercio en la Expo de Mariano Roque Alonso con la presencia de representantes del
Consejo de Administracion de la Cooperativa, de la Unién Industrial Paraguaya y del
Ministerio de Industria y Comercio. En la feria se ven representadas oportunidades Unicas
para mostrar el talento, la innovacion y la diversidad que caracteriza a la industria y el
comercio en el pais, con varios expositores pertenecientes al sector.
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El sabado 29/07/2023, el Comité Juvenil en compafiia del Presidente del Consejo de
Administracién Lic. Alberto Mareco y la asistente del Dpto. de Educacidon Karen Enrique,
acudieron a la Ciudad de Benjamin Aceval para hacer entrega de donaciones al Refugio de
Amor, lugar abocado al cuidado de animales de la calle. Las donaciones consistieron en
productos de limpieza y alimentos para los animales, parte de ello recaudado por el comité.
EL MES DE AGOSTOS LAS ACTIVIDADES FUERON:

El 3/08/2023, se participd de la entrega de premios a los emprendedores ganadores del
Concurso de Planes de Negocios denominado Mbarete 1V, organizado por la Fundacion
Saraki en Alianza con Plan Internacional y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social a través de SINAFOCAL y el SNPP. 18 fueron los premiados con capital semilla en
el marco del Programa SAPE'A 2.0 implementado por Plan Internacional y financiado
mediante fondos de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional. Es importante
mencionar que, como cada afio, la Fundacion Saraki hace participe a la Cooperativa
Sagrados para la evaluacién de los planes de negocios.

El miércoles 9/08/2023, se llevd a cabo en el salén auditorio del INCOOP, la
presentacién del Programa y Proyecto de Fortalecimiento de la Integridad en el sector
Cooperativo. La misma es realizada en forma conjunta con la Secretaria Nacional
Anticorrupcion - SENAC vy el Instituto Nacional de Cooperativismo en el marco del Plan
Nacional de Integridad, Transparencia y Anticorrupcion.

Estuvieron presentes el Ministro de la SENAC, Abog. Federico Hetter Gary, el Presidente
del INCOOP, Lic. Pedro Loblein y en representacion de la Cooperativa Sagrados, la Sra.
Sonia Samaniego.

El sabado 19/08/2023, se realizdé el Club de Lectura para nifos, en la Sucursal de la
Cooperativa ubicada en la ciudad de Luque, de 8:00 a 10:00 h. Participaron nifios de 6 a
12 afios, donde escucharon la lectura de un cuento relacionado a la naturaleza, teniendo
el desafio de darle un final al mismo. Participaron 12 nifos y recibieron de regalo un libro
de cuento para continuar fomentando el habito de la lectura.

El sabado 26/08/2023, de 08:30 a 12:00 horas se realizd el Concurso Creativo de
Dibujos organizado por el Dpto. de TTHH dirigida a hijos de colaboradores. Integrantes del
Comité de Educacién participaron como jurado de la actividad. El concurso tuvo 3
categorias A, B y C donde se premiaron a los tres primeros ganadores de cada categoria.
Con el objetivo de fomentar los valores cooperativos desde nifios, recreando las 4 unidades
de servicio de la Cooperativa: el IAEC, la RS Online, la Red Sagrados y la Cooperativa. Los
participantes estuvieron muy entusiasmados y plasmaron en sus dibujos lo mejor de sus
habilidades. Compartieron un dia ameno aprendiendo a través de los juegos y disfrutando
de un desayuno.

El 26/08/2023, una integrante del Comité de Educacién participd junto con la Jefa del
Departamento de Educacion del Taller “"Cooperativas y Medio Ambiente” organizado por el
Comité de Equidad de Género de la FECOAC, la misma tuvo lugar en el salén auditorio de
la institucion de 08:00 a 11:00 hs. El objetivo fue concienciar a las cooperativas socias de
la Federacion sobre la importancia y el rol fundamental que cumplen para el cuidado del
medio ambiente.

El 26/08/2023, en el salon de la casa matriz de 12:00 a 14:00 hs se realizo la
capacitacion a las integrantes del Comité Juvenil sobre “Elaboracion de Proyectos”,
participaron Maira Mareco y Daysi Sosa. La facilitadora fue la Lic. Nilda Alfonso.
DETALLAN ACTIVIDADES DEL MES DE SEPTIEMBRE

El 11/09/2023, inicio las clases del Taller de Lenguas y Senas organizado por el Comité
Juvenil y el Comité de Educacién a través del IAEC. El facilitador fue el Prof. Luiz Fernandez.
Las clases del Taller fueron de 3 meses culminando el 28/11/2023.

El 14/09/2023, de 18:00 a 21:00 con el acompanamiento del Sifu Javier Brun, Director
del Instituto Wing Chun Paraguay, Presidente de la Confederaciéon Paraguaya de Artes
Marciales Tradicionales (COPAMT) e instructor de las Clases de Wing Chun en la
Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. Estudiantes universitarios de la carrera Lic. en
Ciencias del Deporte de la Universidad Auténoma de Asuncién (UAA) visitaron la Sede
Social de la Cooperativa, para solicitar realizar clases practicas de Defensa Personal en el
mismo.

El sabado 23/09/2023, en el Salén Auditorio de la FECOAC se llevé a cabo el I Encuentro
de Jovenes Cooperativistas denominado “El Joven del Cooperativismo Paraguayo:
tendencias, participacion y planeamientos de agendas futuras bajo los Principios
y Valores Cooperativos”. El objetivo principal fue reunir a jovenes que componen los
Comités de las Cooperativas Federadas. De la Cooperativa Sagrados participaron Maira
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Mareco, Deysi Sosa y Lucia Méndez, integrantes del Comité Juvenil, acompafiadas por la
Jefa del Departamento de Educacién Nilda Alfonso. Los facilitadores fueron el Lic. Eduardo
Valenzuela (Enfoques, desafios y tendencias del cooperativismo para promover en la
juventud) y la Abog. Pamela Gonzalez (Perspectivas del Liderazgo en el Joven
Cooperativista), cerrando el encuentro con un momento artistico.

ACTIVIDADES EN EL MES DE OCTUBRE

> El 31/10/2023, buscando fomentar el habito de ahorrar, por el dia del Ahorro se
realizaron entregas de alcancias a los socios y socias quienes se acercaron a la Casa Matriz
y Sucursales a retirarlos.

MES DE NOVIEMBRE

> El domingo 12/11/2023, se realiz6 el Circuito Sagrados Corazones 2023 en su 52
Edicién, visitando la ciudad de Yaguaron y conociendo lugares como el Templo de San
Buenaventura, el paseo de los mitos, Museo Dr. Francia y por ultimo llegando al Castillo
de Sa Guazu donde se pudo disfrutar de sus instalaciones. Hubo una gran participacion de
socios y no socios, quienes destacaron haber disfrutado del tour.

ACTIVIDADES EN DICIEMBRE

> El viernes 01/12/2023 se llevo a cabo la Clausura de las clases de Guitarra, bajo la
direccion del profesor José Belotto, en el saléon social de la Cooperativa Sagrados
Corazones, 11 alumnos que han culminado con éxito las clases de guitarra deleitaron con
un variado repertorio a todos los presentes. Se contd con la participacion de invitados
especiales, padres, familiares y directivos de la Cooperativa.

> Elsabado 09/12/2023 alas 16:00 hs, se llevé a cabo la Clausura de las clases de Wing
Chun en la Sede Social de la Cooperativa. Los alumnos demostraron sus habilidades y
destrezas en defensa personal. La alumna Jimena Barrios, Primera Egresada de la
Cooperativa, recibid el cinturén blanco que la habilita para ser instructora de Wing Chun.
Participaron Padres, familiares y directivos de la Cooperativa.

> El 14/12/2023 Directivos de la Cooperativa Sagrados Corazones en una ceremonia a
cargo de la Sra. Sonia Samaniego, facilitadora del Comité de Educacién, durante el
programa Conectando Historias de Exitos de la TV RS Online hizo entrega de
reconocimiento a la primera egresada de las clases de Wing Chun, Jimena Lujan Barrios,
quien luego de 7 afios de preparacién, dedicacién y perseverancia en esta disciplina se
convierte en la primera egresada como instructora de la disciplina de Wing Chun Kung Fu.

IAECSC - INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS COOPERATIVOS.

El Instituto De Altos Estudios Cooperativos es una unidad de servicio de la Cooperativa
Sagrados Corazones Ltda. creada ante la necesidad de ofrecer a sus asociados, directivos y
colaboradores una educacion de calidad, con el desarrollo de las competencias para la
ejecucion eficiente de determinadas tareas y el logro de aprendizajes con propdsitos
especificos.

Enfocado a planificar talleres, cursos y capacitaciones considerando cuatro ejes tematicos:
Educacion Financiera, Educacion Cooperativa, Empleabilidad y Habilidades Sociales. Hoy dia
cuenta con un programa de capacitaciones abierto al publico en general.

Mision: Ofrecer servicios educativos de calidad que contribuyan a la formacién personal y
profesional del participante.

Vision: Ser una institucion educativa innovadora con altos estandares de calidad.

Politica Educativa: El IAEC brinda servicios educativos de calidad basados en principios
cooperativos y sociales, cumpliendo con los requisitos legales, reglamentarios y los derechos
de propiedad intelectual.

Posee un plantel de directivos, colaboradores y docentes comprometidos con la estrategia
institucional, recursos tecnoldgicos innovadores e infraestructura adecuada, mejorando
constantemente en la gestion de los procesos.

El IAEC se encuentra conformado por un Consejo Educativo comprometido en garantizar la
educacion de calidad como resultado de procesos que se materializa en una serie de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores adquiridos; que produce cambio social,
intelectual y emocional de las personas.
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La educacién desarrollada dentro de los programas de capacitaciones se basa en la
planificacidn, seguimiento del proceso y la evaluacién como sindnimos de calidad, aspectos
contemplados en los ideales de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.

El 24 de julio del afio 2018 se registraba la marca del Instituto de Altos Estudios Cooperativos
como titular Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios Sagrados Corazones
Limitada.

En su recorrido durante estos afos se han capacitado a mas de 25.000 participantes a nivel
nacional e internacional. El Instituto de Altos Estudios Cooperativos esta certificado por la
Norma de Calidad ISO 21001:2018 Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas desde
julio del 2023. Ademas, declarado por el Instituto Nacional de Cooperativismo como de Interés
Cooperativo segun la Resolucién N°27.965/2023 garantizando la educacién de calidad y
fortalecimiento del quinto y sexto Principio Cooperativo.

El instituto cuenta con las herramientas tecnoldgicas e infraestructura adecuada para
desarrollar las propuestas educativas en modalidad online (sala de meet, Moodle, etc.) vy
presencial (sala Innovation equipada con equipos de alta calidad). Asi también, dispone de
recursos para la formacion In Company segun la necesidad del cliente.

En el ejercicio 2023 se han desarrollado las siguientes capacitaciones internas dirigidas a
colaboradores y directivos de la Cooperativa:

Ne Curso/ Taller Actividad Cantidad de
Participantes
1 Taller de Planificacion Estratégica 2023 55
2 Plataforma Red Sagrados 2
3 Taller tedrico - practico Funcionalidad de App Sagrados y Uso de BPM 40
4 Indicadores Financieros para Cooperativas de Ahorro y Crédito 20
5 Linea Refinanciacién Parcial 18
6 Taller Manejo de Cables 7
7 Manejo de la Plataforma RS Online 4
8 Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 52
9 Curso Formacién de Facilitadores en Educacién Financiera 13
10 |Taller Proceso de Operaciones 17
11 |Taller Transformando la Atencidon al Socio en Experiencias 42
12 Capacitacion sobre Valores Cooperativos 31
13 |Curso Gestién de Calidad en las Organizaciones 44
14 | Capacitacion Primeros Auxilios 37
15 | Capacitacién Uso Plataforma Tajy 11
16 |Taller pasos para elaborar un proyecto 2
17 |Taller Comunicacién Corporativa 28
18 | Capacitacion sobre Educacion Financiera Modulo I 40
19 |Capacitacién sobre Uso de Plataforma Uso Tajy 15
20 |Taller Proceso de Operaciones 5
21 | Politicas de Seguridad de la Informacion 29
22 | Curso Induccién y Retroalimentacion Oficial de Promocion 5
23 | Capacitacion sobre Planificacion Estratégica 19
24 | Capacitacion sobre Politicas de la Informaciéon Norma ISO 27001 8
25 | Capacitacion Virtual sobre Prevencion de Fraude 7
26 | Capacitacion sobre Formalizacion y Actualizacion MIPYMES 14
27 | Capacitacion sobre Identidad Sagrados 45
28 | Capacitacion sobre Redaccion Corporativa 38
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En cuanto a las capacitaciones externas, abiertas al socio y no socio se encuentran:

Cantidad de

o .
N Curso/ Taller Actividad Participantes
1 |Taller Practico sobre Finanzas Personales 42
2 | Foro Sobre Educacién Financiera 29
3 | Capacitacion Comercio Electrénico Red Sagrados 12
4 |Taller de Locucién Profesional 8
5 |Buenas Practicas Administrativas en Talento Humano 19
6 Educacién Financiera - Universidad Nacional de Asuncion sede Villa 66
Hayes
7 | Educaciéon Financiera — Universidad Nacional de Asuncién San Lorenzo 94
8 | Educacion Financiera — Universidad Nacional de Asuncién San Lorenzo 36
9 | Educacion Financiera - Universidad Nacional de Asuncién sede Caacupé 51
10 | Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 52
11 | Capacitacion en Educaciéon Cooperativa - Colegio Naciones Unidas MRA 41
12 | Curso Formacién en Educacidon Cooperativa 14
13 | Taller Produccién de Materiales Audiovisuales 14
14 | Curso Disefio Grafico en las Organizaciones 44
15 | Conferencia Activa Liderazgo para Valientes 23
16 Jornadg Académica Facultad Politécnica - Universidad Nacional de 43
Asuncion

Congreso sobre Educacion Financiera "Liderando tus Finanzas y

17 Proyectando tus Exitos" 131
Capacitacion sobre Educacién Financiera sobre Herramienta Digital

18 |~ " 48
Cémo usar la app Controlate

19 | Curso Habilidades Gerenciales 22

20 Capacitaci,o'n sobre Presupuesto Universitario Universidad del Cono Sur 90
de las Américas

21 | Capacitacion sobre Cooperativismo 48

22 | Capacitacién sobre Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 47

23 | Seminario Finanzas para MIPYMES 20

24 | Capacitacion Online sobre Formalizacién y Cédula MIPYMES 10

25 | Capacitacién sobre Antisoborno Norma ISO 37001 23

26 | Capacitacién sobre Ahorro e Inversién 87

27 | Asignacidén correcta de precios a productos y servicios 31

28 |Imagen y Negocio 43

RED SAGRADOS.

A 2 afos de ser inaugurada la primera plataforma de comercio electréonico RED SAGRADOS
disefiada para los socios emprendedores de la Cooperativa Sagrados Ltda., con la finalidad de
tener acceso a una tienda online, promocionando sus productos y servicios las 24 horas,
hemos realizado eventos importantes al cierre del ejercicio 2023, que han contribuido
significativamente al crecimiento y éxito de la plataforma; logrando registrar mas de 40
tiendas durante el periodo sefialado.

Actualmente se cuenta con 84 tiendas adheridas, con el compromiso de impulsar sus negocios
hacia la formalizacién y difusién continua, con capacitaciones constantes y créditos accesibles
con tasas preferenciales para el crecimiento de su negocio.

La Red Sagrados se destaca por los beneficios que ofrece a sus miembros, ademas de ser un
canal mas de venta y promocién de sus servicios y/o productos; su objetivo es entregar
herramientas validas y asistencia a las necesidades entre los asociados.
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COOPERATIVA MULTIACTIVA -
SAGRADOS CORAZONES LTDA. @
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SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS.

Nuestro enfoque de gestidon se ha concentrado en garantizar la viabilidad de las operaciones
financieras y econdmicas, impulsando el crecimiento rentable mediante estrategias que
buscan maximizar las colocaciones de créditos y la rentabilidad traducida en excedentes
dentro del mercado cooperativo.

En el ejercicio 2023 hemos logrado la colocacidn de créditos por valor de Gs. 76.035.153.720,
representando el 94% en préstamos y el 6% en Tarjeta de Crédito.

En relacion con los desembolsos del servicio de préstamo en el periodo 2023 se observa su
composicion en el cuadro siguiente:

SERVICIO DE CREDITO

TIPO IMPORTE TIPO IMPORTE

A Sola Firma 506.031.684 | Microfinanzas 3.761.861.021
Ahorristas 6.564.211.474 | Ordenate Parcial 4.637.768
Credi Hogar 1.029.344.915 | Ordinario 10.466.218.473
Credi Impulso 7.379.611.939 | Preaprobado 2022 103.872.394
Credisalud 53.025.869 | Preaprobado 2023 4.642.862.093
Credi Turismo 212.926.608 | Pymes MIC 409.086.200
Educativo 122.556.049 | Refinanciacion 2023 12.328.762.283
Fidelidad 6.759.540.827 | Refinanciacion parcial 552.135.944
Garantia de Aporte 62.271.266 [ Rodados 5.722.450.126
Mi Primer Crédito 117.584.921 | Segucoop 3.092.087

Socios Excelentes 1.596.973.582

TOTAL 62.399.057.523

En cumplimiento con la Mision y Vision de la Cooperativa, el Comité de Crédito se ha reunido
en 59 sesiones, distribuidas de la siguiente manera: 52 Ordinarias y 7 Extraordinarias, de
manera presencial o virtual aplicando siempre los criterios basados en el cumplimiento del
Manual de Crédito y las resoluciones dictaminadas por el Consejo de Administracion.
Entre las gestiones realizadas en este periodo se pueden mencionar las tareas inherentes al
cargo tales como:

e Verificacion de desembolsos correspondientes a créditos otorgados.

e Analisis y concesién de créditos.

Servicio de Tarjeta de Crédito: El producto de Tarjeta de Crédito representa el 6% de la
cartera activa de la Cooperativa, presentando un crecimiento del 5% con relacién al ejercicio
anterior, para el efecto se han fortalecido las Alianzas Estratégicas de modo a ofrecer a los
socios usuarios importantes ventajas tanto para la Tarjeta de Crédito CABAL como para la
Tarjeta de Crédito VISA.

Cabe destacar que desde el 2° Trimestre del 2023 se ha puesto en marcha la implementacion
y ofrecimiento de la Tarjeta Visa, marca de reconocida trayectoria a nivel internacional.

Servicios no financieros: Gestionar las necesidades de nuestros socios es una prioridad
estratégica fundamental en nuestras practicas de gestién sostenible, por ello apoyamos en los
momentos dificiles y alegres a través de nuestro servicio de Solidaridad.
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En el periodo 2023 hemos otorgado los siguiente Premios y/o Subsidios:

PREMIOS Y SUBSIDIOS POR SOLIDARIDAD
sussoros | MONTO | cussmoros MONTO

Egreso Secundario 2.600.000 E,":tfrrn”ii;:(f i 28.700.000
Egreso Universitario 13.000.000 | Reposo Domiciliario 28.200.000
Fallecimiento 95.000.000 | Tecnicaturas 900.000
Internacion 8.580.000 | Lentes De Receta 36.267.000
Matrimonio 6.650.000

TOTAL GS. 219.897.000

Evaluacion Anual de los logros sobre el Grado de desarrollo de la
Educacion Cooperativa (Ley 5501/15)

El afio 2023 el area de Educacién de la Cooperativa Sagrados Ltda. ha logrado posicionarse
en la comunidad y en sector cooperativo por medio de las diversas propuestas educativas
ofrecidas desde el Instituto de Altos Estudios Cooperativos; ha capacitado a 1187 participantes
en los diversos enfoques: Cooperativismo, Educacidon Financiera, Empleabilidad y Habilidades
Sociales.

Esta unidad de servicio de la cooperativa garantiza la calidad en los servicios brindados
mediante la certificacion con la Norma ISO 21001 Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas; obtenida en el afio 2023. Asi también, ha logrado protagonismo en el sector
cooperativo, por Resolucidn N°27.965/2023 del Instituto Nacional del Cooperativismo por la
cual declara de Interés Cooperativo al Instituto de Altos Estudios Cooperativos; por contribuir
en la educacién de calidad y fortalecimiento del quinto y sexto Principio del Cooperativismo.

Desde el drea de Educacién, se capacita a socios, colaboradores y dirigentes de la Cooperativa
Sagrados Corazones Ltda., segun las necesidades identificadas por los diferentes Comités.
Ademas, forma e instruye a las unidades de servicio con las que cuenta la Cooperativa: al
equipo de la TV Rs Online y a los emprendedores miembros de la Red Sagrados; creando
espacios de conectividad y aprendizaje entre los asociados.

En cuanto a la TV Rs Online, se cuentan con programas educativos propios de la Cooperativa
Sagrados, para difusion masiva por los diversos canales disponibles, dirigidas a todo publico:
Tu Espacio sobre Educacion Financiera, Zapping Informativo, Cultura de la Planificacion vy
Conectando Historias de Exito.

Area de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

El Comité de Prevencién de LA/FT. se ha reunido en 52 ocasiones en Sesion Ordinariay en 13
ocasiones en Sesion Extraordinaria durante el afio, en las mismas se han presentado para
control y monitoreo 1.474 manifestaciones de bienes de socios que respaldan sus operaciones
de créditos, aperturas de cuentas, solicitud de tarjetas, etc., que equivalen al 18 % del total
de socios activos de la Cooperativa, desde la implementacion del formulario de manifestacion
de bienes, se han examinado hasta la fecha la cantidad de 21.042.-, incluyendo ademas las
actualizaciones de datos de socios, los cuales representan un crecimiento del 256% de
manifestaciones de bienes presentadas en relacion al total de socios activos al cierre del
ejercicio y el control de las transacciones realizadas via SIPAP.
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Dando cumplimiento al Capitulo V, Articulo 23 de la Resolucion SEPRELAD N.° 156/20, se
realizaron las capacitaciones sobre Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, dirigida a directivos, colaboradores, cooperativas vecinas, socios y no socios en
los meses de mayo y octubre respectivamente.

Dentro del marco de adecuacién del sistema, referente a los requerimientos de la Resolucion
SEPRELAD 156/20, se adecuan y/o mejoran los procedimientos operativos internos para
incrementar o mejorar el control cumpliendo con las leyes de prevencidon y reglamentaciones
qgue seran de observancia para la obtencion de los reportes y/o datos.

PERSPECTIVA DE LOS RESULTADOS

Sus objetivos se centran en la creacion de valor para los asociados a través del logro
de altos indices de rentabilidad con el mantenimiento de una sdlida posicion
financiera. El lugar donde se necesita incrementar la disponibilidad de los activos.

Sus objetivos se enfocan en la creacion de valor para los asociados mediante el logro de los
indices de rendimientos y costos para asegurar una sélida posicion financiera, el incremento
de los margenes de intermediacion financiera y asegurar la entrega de servicios financieros
acordes a las exigencias y necesidades de los socios.

El primer trimestre del 2023 el mercado financiero se vio enmarcado por el progresivo
descenso de la inflacion del 2022, cuyo efecto del 7,8% en febrero del 2023 siguié afectando
en la desaceleracion de colocacion de préstamos de la Cooperativa, ya recuperando el ritmo
necesario de crecimiento en cartera de préstamos desde marzo 2023 y logrando un
crecimiento del 23,04% al cierre del 2023, llegando a un total de 76.035.153.720

< 76,035,153,720
50,000000.99 | EVOLUCION DE LA CARTERA CREDITIGIA
;794,882,421

60.000.000.000 55,424,009,801
w O9PERUEL, 47,697,926,734 44,134,236,472
Z
< 40,000,000,000 1
<
2
© 20,000,000,000

0
2019 2020 2021 2022 2023

En el 2023 se implementaron estrategias de recuperacion de créditos, de los cuales, uno de
ellos fue la contratacion de una empresa especializada en recuperacion de créditos, y la
implementacion de campafas de recuperacién de deuda y reestructuraciones que permitieron
a los socios la regularizacién de su situacion financiera con la Cooperativa. De esta manera
permitié cerrar el ano con una morosidad del 6.61%.

MOROSIDAD

20.00%

_—

2019 2020 2021 2022 2023

0.00%

La captacion de ahorros fue en aumento mediante estrategias implementadas desde el
segundo semestre del 2022 que tuvo sus efectos desde el ultimo trimestre de dicho ano y en
el 2023 fue en aumento, logrando un crecimiento del 24,08% por un total de gs.
16.178.706.654 para el ejercicio 2023.
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Gestionamos de manera eficiente nuestros recursos y activos, con el propdsito de garantizar
la liquidez y sostenibilidad econémica y financiera a corto, mediano y largo plazo, que se
constituye como una linea estratégica fundamental para la sustentabilidad de nuestra
organizacion. En el presente ejercicio la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., presenta un
crecimiento en su nivel de activos del 13% con relacion al ejercicio anterior.

EVOLUCION DEL ACTIVO

107,647,410,697

93,924,939,765 E

2022

120,000,000,000
73,328,921,606
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La Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., cuenta con un sélido Patrimonio el cual al cierre
del ejercicio fenecido es de Gs. 17.173.154.521.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETA

25,000,000,000

20,000,000,000

15,000,000,000

10,000,000,000

GUARANIES

5,000,000,000

0
1 2 3 4 5
i ANO 2019 2020 2021 2022 2023
MSALDO| 12,834,765,662 | 11,295,435,446 | 11,810,005,861 | 19,101,193,393 | 17,173,154,521
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El desempefio econdmico y financiero es vital para el desarrollo sostenible de la organizacion,
nuestra entidad estd comprometida con el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, para
lo cual requiere de fuentes de financiamiento. En el ejercicio fenecido hemos asumido otros
compromisos financieros para el logro de las metas corporativas.

EVOLUCION DEL EWO
6,000,000,000.00 5,339,089,597

5,000,000,000.00
3,137,836,565

1,600,000,000 2,498,723,133 A4
3,000,000,000.00 > e —

2,000,000,000.00 — A — | -

4,000,000,000.00

D

1,000,000,000.00 . — — —

2019 2020 2021 2022 2023

0.00

Nuestra organizacion a través de las mejores practicas de control integral de costos operativos
acompanados de las buenas gestiones estratégicas de colocacion y recuperacion de sus
productos financieros, asi como de la optimizacidn de recursos propios y financiamiento
externo, lo cual permitié un significativo margen de productividad de los colaboradores,
implementando una adecuada planificacidon y ejecucion de diversas estrategias con el fin de
lograr costos operativos acordes que nos permitieron conjuntamente con los ingresos, obtener
un excedente sostenido de Gs 778.422.872..-

1,331,997,032
1,500,000,000 /
1,000,000,000 /
500,000,000

734,857,018 778,422,872

i
— 35,660,738
o
S
3 0
2019 2021 2022 2023
-500,000,000
-1,000,000,000 -874,007,561

- 5 7
Potteoirib. @

Lic. Myriam Forggs Lic. Rosa Alberto Mareco
) Secretaria “ Presidente
Consejo de Administracién Consejo de Administracién
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BALANCE GENERAL EJERCICIO 2023 | EJERCICIO 2022
1 AcTivOo 107.647.410.967 | 93.924.939.765
11 REALIZABLE A CORTO PLAZO 66.701.047.337 | 52.077.290.305
1.1.1 DISPONIBILIDADES (Nota 3.1) 5.615.805.998 6.105.323.239
1.1.1.01 Caja 699.369.154 658.934.252
1.1.1.01.01 Caja 699.369.154 658.934.252
1.1.1.01.01.01 Efectivo y Cheques a Depositar 281.937.026 236.654.662
1.1.1.01.01.02 Fondos en la Empresa 417.432.128 422.279.590
1.1.1.02 Depésitos a la Vista 4.916.436.844 |  5.446.388.987
1.1.1.02.01 Depdsitos a la Vista 4.916.436.844 5.446.388.987
1.1.1.02.01.01 Depdsitos a la Vista Sector Cooperativo 635.515.118 1.094.936.983
1.1.1.02.01.02 Depdsitos a la Vista Bancos 3.466.101.371 1.183.372.859
1.1.1.02.01.03 Bancos Cta. Cte. 814.820.355 3.168.079.145
1.1.2 CREDITOS 60.921.980.856 | 45.810.655.711
1.1.2.01 Créditos al Dia (Nota 3.3) 44.582.690.820 | 32.004.404.639
1.1.2.01.01 Normales 40.048.993.239 | 27.696.417.105
1.1.2.01.01.01 Amortizables 28.108.641.586 |  23.134.553.075
1.1.2.01.01.05 Préstamos Vinculados 276.275.368 417.620.815
1.1.2.01.01.08 Préstamos Refinanciados 11.164.076.285 4.144.243.215
1.1.2.01.03 Tarjetas de Crédito 4.533.697.581 4.307.987.534
1.1.2.01.03.01 Créditos con Tarjetas de crédito 4.533.697.581 4.307.987.534
1.1.2.02 Créditos Vencidos (Nota 3.3) 1.858.635.284 1.367.626.283
1.1.2.02.01 Normales 3.325.185.298 |  2.299.465.969
1.1.2.02.01.01 Amortizables 1.773.355.070 1.428.045.400
1.1.2.02.01.02 Plazo Unico 348.846.583 273.604.777
1.1.2.02.01.08 Préstamos Refinanciados 1.202.983.645 597.815.792
1.1.2.02.02 Previsiones (Nota 3.3) (563.312.606) (284.116.973)
1.1.2.02.02.01 Prevision para Préstamos a Ex socios, Judi (563.312.606) (284.116.973)
1.1.2.02.03 Tarjetas de Crédito 289.651.642 252.820.584
1.1.2.02.03.01 Créditos con Tarjetas de crédito 289.651.642 252.820.584
1.1.2.02.05 Previsiones (Nota 3.3) (1.192.889.050) (900.543.297)
1.1.2.02.05.01 (Previsiones Acumuladas para créditos) (1.192.889.050) (847.609.000)
1.1.2.02.05.02 CréC“to(sP)revisiones Adicionales Acumuladas sobre ] (52.934.267)
1.1.2.03 Intereses Devengados 13.695.583.633 | 10.329.983.992
1.1.2.03.01 Intereses Devengados 13.695.583.633 | 10.329.983.992
1.1.2.03.01.01 Intereses Devengados s/ Créditos 13.688.916.966 10.323.317.325
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]
1.1.2.03.01.02 Intereses Devengados s/ Depositos 6.666.667 6.666.667
1.1.2.04 Cuentas por Cobrar _ -
1.1.2.04.01 Cuentas por Cobrar _ -
1.1.2.04.01.05 Cheques Diferidos _ -
1.1.2.05 Otros Créditos 785.071.119 |  2.108.640.797
1.1.2.05.01 Otros Créditos 785.071.119 |  2.108.640.797
1.1.2.05.01.01 Crédito Fiscal 89.366.747 90.483.420
1.1.2.05.01.02 Anticipos de Impuestos _ 8.457.702
1.1.2.05.01.08 Juicios en proceso 16.818.182 16.818.182
1.1.2.05.01.10 Otras cuentas por Cobrar 678.886.190 1.992.881.493
1.1.4 OTROS ACTIVOS 163.260.483 161.311.355
1.1.4.02 Gastos Pagados por Adelantado 163.260.483 161.311.355
1.1.4.02.01 Gastos Pagados por Adelantado 163.260.483 161.311.355
1.1.4.02.01.01 Materiales e Insumos en Existencias 143.155.898 135.035.874
1.1.4.02.01.02 Seguros Pagados por Adelantado 20.104.585 9.914.717
1.1.4.02.01.03 Alquileres Pagados por Adelantado _ 16.360.764
1.2 REALIZABLE A LARGO PLAZO 40.946.363.630 | 41.847.649.460
1.2.1 INSTRUMENTOS FINANCIEROS 1.000.000.000 1.000.000.000
1.2.1.01 Inversiones Temporales 1.000.000.000 1.000.000.000
1.2.1.01.01 Inversiones Temporales 1.000.000.000 1.000.000.000
1.2.1.01.01.05 Depdsitos a Plazo Fijo Sector Cooperativo 1.000.000.000 1.000.000.000
1.2.2 CREDITOS 27.281.135.729 | 26.901.068.136
1.2.2.01 Créditos al Dia (Nota 3.3) 26.429.655.533 | 26.426.479.515
1.2.2.01.01 Normales 26.429.655.533 | 26.426.479.515
1.2.2.01.01.01 Amortizables 23.024.583.862 |  20.307.792.510
1.2.2.01.01.05 Préstamos Vinculados 559.298.790 825.382.402
1.2.2.01.01.08 Préstamos Refinanciados 2.845.772.881 5.293.304.603
1.2.2.02 Créditos Vencidos (Nota 3.3) 816.946.938 446.055.363
1.2.2.02.01 Normales 1.412.091.865 783.716.951
1.2.2.02.01.01 Amortizables 463.504.500 325.524.473
1.2.2.02.01.02 Plazo Unico 96.074.086 26.974.128
1.2.2.02.01.07 Prestamos Judicializados 22.441.653 94.544.414
1.2.2.02.01.08 Préstamos Refinanciados 827.071.626 337.373.936
1.2.2.02.03 Previsiones (Nota 3.3) (595.144.927) (337.661.588)
1.2.2.02.03.01 Prevision para Préstamos a Ex socios,Judic (595.144.927) (337.661.588)
1.2.2.04 Otros Créditos 34.533.258 28.533.258
1.2.2.04.01 Otros Créditos 34.533.258 28.533.258
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1.2.2.04.01.03 Juicios en proceso 30.000.000 30.000.000
1.2.2.04.01.05 Otras cuentas por Cobrar 34.533.258 28.533.258
1.2.2.04.01.06 CI—éditéPrewsmnes Acumuladas para Otros (30.000.000) (30.000.000)
1.2.3 INVERSIONES Y PARTICIPACIONES 1.616.001.941 1.415.810.269
1.2.3.01 Inversiones 1.616.001.941 | 1.415.810.269
1.2.3.01.01 Inversiones 1.616.001.941 |  1.415.810.269
1.2.3.01.01.01 Aportaciones a Centrales Cooperativas 1.235.832.814 1.144.021.762
1.2.3.01.01.04 Inversiones en Acciones de Sociedades 355.169.127 246.788.507
1.2.3.01.01.05 Bienes Destinados para Venta 25.000.000 25.000.000
1.2.4 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS 10.755.708.157 | 10.164.661.063
1.2.4.01 Permanente (Nota3.9) | 10.755.708.157 | 10.164.661.063
1.2.4.01.01 Permanente 10.755.708.157 | 10.164.661.063
1.2.4.01.01.01 Edificios 4.138.795.551 8.319.844.105
1.2.4.01.01.02 Terreno 5.319.269.283 1.138.220.729
1.2.4.01.01.03 Equipos e Instalaciones 1.614.070.782 1.515.106.987
1.2.4.01.01.05 Magquinarias y Equipos 525.470.125 471.708.042
1.2.4.01.01.07 Rodados 566.786.876 223.216.065
1.2.4.01.01.08 Muebles de Oficina 573.689.449 546.641.269
1.2.4.01.01.09 Equipos y Software Informaticos 2.168.678.484 2.060.507.281
1.2.4.01.01.10 Bibliotecas, Obras de Arte y Otros 17.109.393 15.734.393
1.2.4.01.01.12 (Depreciaciones Acumuladas Permanente) (4.168.161.786) (4.126.317.808)
1.2.5 OTROS ACTIVOS 293.517.803 |  2.366.109.992
1.2,5.01 Activos Restringidos 204.514.929 180.754.082
1.2.5.01.01 Activos Restringidos 204.514.929 180.754.082
1.2.5.01.01.04 Fondo de Garantia Tarjetas 204.514.929 180.754.082
1.2,5.02 Cargos Diferidos (Nota 3.10) 89.002.874 2.185.355.910
1.2,5.02.01 Cargos Diferidos 89.002.874 2.185.355.910
1.2.5.02.01.03 Patentes y Software Informaticos 479.804.508 446.294.447
1.2.5.02.01.04 Gastos de Reorganizacion 621.180.520 621.180.520
1.2.5.02.01.05 Mejoras en Inmuebles de Terceros 272.081.022 160.952.475
1.2.5.02.01.07 (Amortizacion Acumulada Cargos Diferidos) (1.284.063.176) (2.104.603.410)
1.2.5.02.01.08 INCOO(I:DargOS Diferidos Autorizados por el ) 061531878
1.2.5.04 Bienes Adjudicados a Realizar _ -
1.2,5.04.01 Bienes Adjudicados a Realizar (Nota 3.6) _ -
1.2.5.04.01.02 Bienes Inmuebles Adjudicados 145.000.000 145.000.000
1.2.5.04.01.05 (Prevision Acum. sobre Bienes Adjudicados) (145.000.000) (145.000.000)
TOTAL ACTIVO 107.647.410.967 | 93.924.939.765
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BALANCE GENERAL

EJERCICIO 2023

EJERCICIO 2022

2 PASIVO 90.474.256.446 | 74.823.746.372
2.1 EXIGIBLE A CORTO PLAZO 40.210.286.311| 33.521.084.886
2.1.1 COMPROMISOS FINANCIEROS 36.908.974.738 | 29.788.746.124
2.1.1.01 CooDeudas Financ. c/Socios, No Socios, Ot. (Nota 3.14) 36.908.974.738 | 29.788.746.124
2.1.1.01.01 Deudas Financieras con Socios 34.356.749.480 | 28.777.921.559
2.1.1.01.01.01 ﬁSicaSAhorros a la Vista Captados de personas 15.932.909.084 13.936.837.739
2.1.1.01.01.03 fIISicasAhorros a Plazo Captados de personas 18.423.840.396 14.841.083.820
2.1.1.01.03 Otras Deudas (Nota3.13) |  2.550.971.559| 1.010.824.565
2.1.1.01.03.01 i F I_Pl:if(t)amos de otras Cooperativas e Inst. 5 531.288.983 1.000.000.000
2.1.1.01.03.03 Cuentas a Pagar Tarjetas de Crédito 19.682.576 10.824.565
2.1.1.03.01 Intereses a Pagar 1.253.699 -
2.1.1.03.01.01 Intereses a Pagar a Socios 1.253.699 -
2.1.2 COMPROMISOS NO FINANCIEROS 3.301.311.573 3.732.338.762
2.1.2.01 Cuentas y Obligaciones a Pagar 343.555.578 112.462.417
2.1.2.01.01 Cuentas a Pagar 272.451.784 31.133.614
2.1.2.01.01.01 Cuentas a Pagar Proveedores 58.739.643 25.253.614
2.1.2.01.01.03 Recaudaciones de Terceros a Pagar 83.592.141 -
2.1.2.01.01.04 Otras Cuentas a Pagar 130.120.000 5.880.000
2.1.2.01.02 Obligaciones por Pagar 71.103.794 81.328.803
2.1.2.01.02.02 Sueldos Personal Administrativo y Otros a ) .
2.1.2.01.02.05 Dietas a Pagar 36.810.000 51.590.000
2.1.2.01.02.06 Otras Obligaciones a Pagar 33.857.674 29.646.182
2.1.2.01.02.07 Sobrante en Caja 436.120 92.621
2.1.2.02 Provisiones 1.871.713.422| 2.765.982.376
2.1.2.02.01 Provisiones 1.871.713.422| 2.765.982.376
2.1.2.02.01.01 Obligaciones Fiscales 22.920.871 -
2.1.2.02.01.02 Aporte Ley 2157 INCOOP - 53.810.676
2.1.2.02.01.03 Aportaciones a Devolver 1.757.951.809 2.570.731.462
2.1.2.02.01.04 Provisiones Varias 19.942.931 70.903.340
2.1.2.02.01.07 Obligaciones Sociales 70.897.811 70.536.898
2.1.2.03 Fondos (Nota3.23) |  4.086.042.573 853.893.969
2.1.2.03.01 Educacion Cooperativa 19.339.298 30.440.977
2.1.2.03.01.01 Formacién y Capacitacion (70%) 7.759.294 30.440.977
2.1.2.03.01.02 Actividades Sociales y Recreativas (30%) 11.580.004 -
2.1.2.03.02 Otros Fondos 1.066.703.275 823.452.992
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2.1.2.03.02.02 Solidaridad 1.054.999.937 796.112.466
2.1.2.03.02.05 Otros Fondos de Corto Plazo 11.703.338 27.340.526
2.2 EXIGIBLE A LARGO PLAZO 50.263.970.135 | 41.302.661.486
2.2.1 COMPROMISOS FINANCIEROS 49.606.459.809 | 39.926.406.149
2.2.1.01 Deudas Financ. c/Socios, No Socios, Ot.

Co 48.999.912.227 | 38.866.137.621
2.2.1.01.01 Deudas Financieras con Socios (Nota 3.14) 48.999.912.227 | 38.400.033.494
2.2.1.01.01.01 fI’SicasAhorros a Plazo Captados de personas 48.999.912 227 38.400.033.494
2.2.1.01.03 Otras Deudas - 466.104.127
2.2.1.01.03.01 I-ucrOPrestamos de Ot. Coop. e Inst. sin Fines ) 466.104.127
2.2.1.02 Deudas Financ. Con otras Entidades 606.547.582 1.032.619.006
2.2.1.02.01 Deudas Financieras con otras Entidades 606.547.582 1.032.619.006
2.2.1.02.01.01 | peudas con Entidades Bancarias y 606.547.582 1.032.619.006
2.2.1.03 Intereses a Pagar - 27.649.522
2.2.1.03.03 Otros Intereses a Pagar - 27.649.522
2.2.1.03.03.01 Intereses Devengados a pagar Prestamos _ 27.649.522
2.2.2 COMPROMISOS NO FINANCIEROS 657.510.326 1.376.255.337
2.2.2.02 Fondos 657.510.326 1.376.255.337
2.2.2.02.01 Otros Fondos 657.510.326 1.376.255.337
2.2.2.02.01.02 Fondo p/ Proteccion de Préstamos 123.784.202 459.813.100
2.2.2.02.01.03 Fondo de Previsién para Despido 8.000.000 -
2.2.2.02.01.04 Otras previsiones para Contingencias 525.726.124 916.442.237
3 PATRIMONIO NETO (Nota 4) 17.173.154.521| 19.101.193.393
3.1 PATRIMONIO NETO 17.173.154.521 | 19.101.193.393
3.1.1 CAPITAL 11.875.448.138 | 11.803.504.390
3.1.1.01 Capital Social 11.875.448.138 | 11.803.504.390
3.1.1.01.01 Capital Social 11.875.448.138 | 11.803.504.390
3.1.1.01.01.01 Capital Suscripto 13.103.502.263 |  13.374.114.246
3.1.1.01.01.03 Menos: Socios Suscriptores (1.228.054.125) |  (1.570.609.856)
3.1.2 RESERVAS 4.519.283.511| 7.395.702.732
3.1.2.01 Capital Institucional 3.947.791.053 961.232.374
3.1.2.01.01 Capital Institucional 3.947.791.053 961.232.374
3.1.2.01.01.01 Reserva Legal 3.590.695.773 680.667.084
3.1.2.01.01.03 Otras Reservas y Fondos Irrepartibles 276.204.074 199.674.084
3.1.2.01.01.04 Donaciones de Capital 80.891.206 80.891.206
3.1.2.02 Capital no Institucional 571.492.458 6.434.470.358
3.1.2.02.01 Capital no Institucional 571.492.458 6.434.470.358
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3.1.2.02.01.01 Reserva de Revallio 571.492.458 587.940.070
3.1.2.02.01.02 Reserva Casa Matriz - Revaltio Técnico ) 2.528.081.070
3.1.2.02.01.03 Reserva Sede Social - Revallo Técnico ) 3.318.449.218
3.1.3 RESULTADOS (Nota 5) 778.422.872|  (98.014.386)
3.1.3.01 Resultados 778.422.872|  (98.014.386)
3.1.3.01.01 Del Ejercicio 778.422.872 734.857.018
3.1.3.01.01.01 Excedentes del Ejercicio 278.422.872 734.857.018
3.1.3.01.01.02 (Perdida del Ejercicio) ) -
3.1.3.01.02 Acumulado _ (832.871.404)
3.1.3.01.01.01 (Pérdidas Acumuladas) ) (832.871.404)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 107.647.410.967 | 93.924.939.765
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SAGRADOS CORAZONES LTDA.

CUADRO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ESTADO DE RESULTADOS EJERCICIO 2023 EJERCICIO 2022
4 INGRESOS 22.184.367.075 19.780.366.029
4.1 INGRESOS OPERATIVOS 22.013.150.361 19.658.154.902
4.1.1 Ingresos Operativos por Serv. Financieros 22.013.150.361 19.658.154.902
4.1.1.01 Intereses y Comisiones Cobrados por Crédito 14.947.048.623 12.094.497.277
4.1.1.01.01 or Intereses Compensatorios Cobrados sobre 14.454.367.911 11.793.644.649
4.1.1.01.01.01 Intereses Compensatorios s/Amortizables 13.888.182.142 11.327.638.732
4.1.1.01.01.09 Crédng”tereses Compensatorios s/ Tarjetas de 566.185.769 466.005.917
4.1.1.01.03 Intereses Moratorios Cobrados 359.190.005 217.901.700
4,1.1.01.03.01 Intereses Moratorios s/Amortizables 292.526.587 186.648.066
4.1.1.01.03.09 Intereses Moratorios s/ Tarjetas de Crédito 66.663.418 31.253.634
4.1.1.01.04 Intereses Punitorios Cobrados 133.490.707 82.950.928
4.1.1.01.04.01 Intereses Punitorios s/Amortizables 129.206.374 81.601.437
4.1.1.01.04.09 Intereses Punitorios s/ Tarjetas de Crédito 4.284.333 1.349.491
4.1.1.02 Comisiones Cobradas sobre Servicios Financ 1.087.184.823 972.893.045
4.1.1.02.01 Comisiones Cobradas sobre Servicios Financ 1.087.184.823 972.893.045
4.1.1.02.01.01 Comisiones Cobradas s/ Tarjetas de Débito 28.619.557 15.813.922
4.1.1.02.01.02 Tarjetfgzg)siig”es por emisién y renovacion de 5.802.082 5.985.000
4.1.1.02.01.03 Tarjetac‘érr‘gjii‘t’:es por emision y renovacion de 480.707.313 491.556.710
4.1.1.02.01.06 Comisiones por otros servicios financieros 572.055.871 459.537.413
4.1.1.03 Intereses Cobrados por Depositos y Valores 113.808.916 86.800.744
4.1.1.03.01 Depoésitos a la Vista 45.660.279 5.221.139
4,1.1.03.01.01 Intereses s/ Depositos de Ahorro a la Vista 45.660.279 5.221.139
4.1.1.03.02 Depositos a Plazo 68.148.637 81.579.605
4.1.1.03.02.06 Intereses s/Depdsitos a Plazo Fijo 68.148.637 81.579.605
4.1.1.04 Ingresos Operativos Varios 3.123.043.925 5.272.227.807
4.1.1.04.01 Desafectacion de Previsiones 2.432.144.083 4.772.301.930
4.1.1.04.01.01 Previsiones p/ créditos y otros activos 2.378.677.488 4.721.037.163
4.1.1.04.01.02 Previsiones Adicionales 53.466.595 51.264.767
4.1.1.04.02 Otros Ingresos Operativos Varios 690.899.842 499.925.877
4.1.1.04.02.01 Dividendos en Acciones y Participaciones 107.506.087 -
4.1.1.04.02.03 Cuotas de Ingreso no retornables 36.982.500 31.538.700
4.1.1.04.02.04 Recupgﬁii:fs Liquidados por Incobrables 546.411.255 468.387.177
4.1.1.05 Fm;:?;:rs:: por Ventas y Servicios no 2.742.064.074 1.231.736.029
4.1.1.05.01 Ventas y Servicios a Socios 2.742.064.074 1.231.736.029
4.1.1.05.01.05 Otros Ingresos y Servicios 2.742.064.074 1.231.736.029
4.2 INGRESOS NO OPERATIVOS 171.216.714 122.211.127
4.2.1 Ingresos Eventuales 171.216.714 122.211.127
4.2.1.01 Ingresos Varios 164.034.897 108.574.766
4.2.1.01.01 Ingresos Varios 164.034.897 108.574.766
4.2.1.01.01.01 Excedente por Diferencia de Cambio - 27.960
4.2.1.01.01.02 Utilidad en Venta de Activos Fijos 48.363.636 -
4.2.1.01.01.04 Comisiones por Servicios de Cobranzas 83.721.261 85.746.806
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4.2.1.01.01.05 Alquileres Cobrados 31.950.000 22.800.000
4.2.1.02 Ingresos por Actividades Especiales 7.181.817 13.636.361
4.2.1.02.01 Ingresos por Actividades Especiales 7.181.817 13.636.361
4.2.1.02.01.01 Ingresos por Actividades Especiales 7.181.817 13.636.361
5 EGRESOS 21.405.944.203 19.045.509.011
5.1 COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 21.105.576.194 18.925.080.629
5.1.1 Costos y Gastos Operativos Serv. Financiero 20.258.527.062 17.089.183.484
5.1.1.01 Intereses y Comisiones Pagados 7.632.391.370 5.246.084.597
5.1.1.01.01 Intereses Pagados por Captaciones Socios 7.500.540.188 4.942.433.363
5.1.1.01.01.03 Intereses Pagados p/ Ahorros a Plazo 7.440.364.830 4.903.397.520
5.1.1.01.01.05 Intereses Pagados p/ Ahorros Programados 60.175.358 39.035.843
5.1.1.01.03 Intereses Pagados por Créditos Externos 131.851.182 303.649.954
5.1.1.01.03.01 | INtereses Pagados a otras Cooperativas o Ent. 131.851.182 294.333.137
5.1.1.01.03.02 Financ{g::;eses Pagados a Entidades Bancarias y _ 9.316.817
5.1.1.01.05 Intereses Moratorios Pagados por Créditos - 985
5.1.1.01.05.02 Intereses Moratorios Pagados a Entidades - 985
5.1.1.01.06 Intereses Punitorios Pagados por Créditos - 295
5.1.1.01.06.02 Intereses Punitorios Pagados a Entidades - 295
5.1.1.02 Previsiones 3.222.687.594 3.431.979.100
5.1.1.02.01 Previsiones para Créditos en Mora 3.222.687.594 3.431.979.100
5.1.1.02.01.01 Previsiones p/ créditos 3.222.155.296 3.327.780.036
5.1.1.02.01.02 Previsiones Adicionales 532.298 104.199.064
5.1.1.02.02 Previsiones por otros Activos de Riesgo - -
5.1.1.02.02.07 . Red;rdec\)/sisécl)’]nes sobre Bienes Adjudicados a Realizar _ _
5.1.1.03 Otros Costos por Servicios Financieros 1.168.722.611 613.771.962
5.1.1.03.01 Otros Costos por Servicios Financieros 1.168.722.611 613.771.962
5.1.1.03.01.02 Costo Procesamiento Tarjetas Débito 112.536.545 116.826.072
5.1.1.03.01.03 Costo Procesamiento Tarjetas Crédito 366.135.394 263.854.198
5.1.1.03.01.05 Comisiones y Bonificaciones Pagadas 690.050.672 233.091.692
5.1.1.04 Gastos Administrativos por Act. Ahorro Cre 7.469.962.838 7.065.262.641
5.1.1.04.01 Gastos de Personal 4.463.370.890 4.083.899.766
5.1.1.04.01.01 Sueldos Personal Administrativo y Otros 3.279.460.253

2.969.905.679

5.1.1.04.01.02 Beneficios sociales 1.063.477.926 996.418.411
5.1.1.04.01.03 Horas Extras 26.403.158 25.100.479
5.1.1.04.01.04 Vacaciones 94.029.553 92.475.197
5.1.1.04.02 Honorarios 939.875.649 789.755.306
5.1.1.04.02.01 Honorarios Profesionales 259.258.740 221.206.296
5.1.1.04.02.02 Servicios de Terceros 680.616.909 568.549.010
5.1.1.04.03 Servicios y Gastos de Oficina 1.098.140.261 956.027.385
5.1.1.04.03.01 Servicios Publicos 210.151.713 151.130.645
5.1.1.04.03.02 Materiales, Utiles y Papeleria 83.136.631 108.081.462
5.1.1.04.03.03 Reparacion y Mantenimiento 189.306.870 192.611.440
5.1.1.04.03.04 Procesamiento de Datos 186.003.234 165.978.801
5.1.1.04.03.05 Seguros 94.916.949 88.516.658
5.1.1.04.03.06 Alquileres Pagados 223.364.216 210.312.129
5.1.1.04.03.07 Combustibles y Lubricantes 67.431.829 36.841.149
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5.1.1.04.03.09 Gastos de Movilidad y Transporte 2.215.820 2.555.101
5.1.1.04.03.10 Gastos de Viajes Empleados 30.442.975

5.1.1.04.03.16 Patentes y Software Informaticos 11.170.024

5.1.1.04.04 Mercadeo 171.000.594 68.589.380

5.1.1.04.04.01 Publicidad 164.818.776 68.589.380
5.1.1.04.04.04 Material Publicitario 6.181.818

5.1.1.04.05 Impuestos y Tasas 600.723.231 375.938.046
5.1.1.04.05.01 Impuestos 600.723.231 313.410.303
5.1.1.04.05.03 Cuota de Sostenimiento - 62.527.743
5.1.1.04.06 Depreciaciones y Amortizaciones 196.852.213 791.052.758
5.1.1.04.06.01 Depreciacion Permanente 155.179.009 191.469.031
5.1.1.04.06.02 Amortizacién Cargos Diferidos 41.673.204 599.583.727
5.1.1.05 Gastos de Gobernabilidad 764.762.649 732.085.184
5.1.1.05.01 Gastos del Consejo de Administracion 390.071.396 353.542.523
5.1.1.05.01.01 Dietas 225.485.909 204.100.000
5.1.1.05.01.02 Gastos de Sesidn 46.180.714 39.019.387
5.1.1.05.01.05 Gastos de Representacion 29.464.773 35.213.136
5.1.1.05.01.06 Remuneracion al Comité Ejecutivo 88.940.000 75.210.000
5.1.1.05.02 Gastos de la Junta de Vigilancia 164.782.818 156.704.131
5.1.1.05.02.01 Dietas 162.490.000 154.700.000
5.1.1.05.02.02 Gastos de Sesidn 2.292.818 2.004.131
5.1.1.05.03 Gastos del Organo Electoral 34.100.000 37.750.000
5.1.1.05.03.01 Dietas 34.100.000 37.750.000
5.1.1.05.04 Gastos de Comités 155.860.182 124.790.000
5.1.1.05.04.01 Dietas 155.860.182 124.790.000
5.1.1.05.05 Gastos de Asamblea 19.948.253 59.298.530
5.1.1.05.05.01 Organizacion de Asambleas 19.948.253 59.298.530
5.1.2 Fiﬁca)rs‘:::i):r;sgastos por Actividades no _ 161.232

5.1.2.02 Gastos Administrativos y Operativos - 161.232

5.1.2.02.01 Otros Gastos - 161.232

5.1.2.02.01.04 Otros Gastos - 161.232

5.1.3 Otros Gastos y Pérdidas 847.049.132 1.835.735.913
5.1.3.03 Gastos y Pérdidas eventuales 847.049.132 1.835.735.913
5.1.3.03.01 Gastos y Pérdidas eventuales 847.049.132 1.835.735.913
5.1.3.03.01.01 Créditos Liquidados por Incobrables 847.049.132 1.835.735.913

5.2 Costos y Gastos no Operativos 300.368.009 120.428.382
5.2.1 Costos y Gastos no Operativos 300.368.009 120.428.382
5.2.1.01 Costos y Gastos no Operativos 300.368.009 120.428.382
5.2.1.01.01 Costos y Gastos no Operativos 21.082.400 68

5.2.1.01.01.01 Perdida por Diferencia de Cambio 1.843.915 68
5.2.1.01.01.02 Perdida en venta de Activos Fijos 19.238.485

5.2.1.01.02 Egresos por Actividades Especiales 279.285.609 120.428.314
5.2.1.01.02.01 Egresos por Actividades Especiales 279.285.609 120.428.314
EXCEDENTES Y PERDIDAS 778.422.872 734.857.018

ot

7 e AT it

e LE. ROSE ALBERTO MARECO Rubén Ovando = Lic, Carlos Insfrdn
r@. i 1,,,@;“”“5”\ Presidents \iana prandel Lic. pysacpdons @,‘ Prasidanta i
S Consio de Administraciin "oz Conselo de Adrinietracién wL aaronte tnerina o aiere = Junta de Vigilancia

74
=

PAG. 34



/" . ., . . " )
Rlioneras en Z ducacion ~Sfinanciera e e

Pisnena ew Educaciin Financiona!

Personeria Juridica decreto N° 6383 del 13 de julio de 1990 — Registro en el Instituto de Cooperativismo N° 204

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1. CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE SOCIOS

Los Estados Financieros de la Cooperativa Sagrados Corazones Limitada., al 31 de diciembre
de 2023, seran puestos a consideracidén para su aprobacion en la Asamblea General Ordinaria
de Socios.

2. INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD COOPERATIVA.

2.1. Naturaleza Juridica:

La Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios “Sagrados Corazones Ltda.”, fue
constituida el 8 de mayo de 1988 y reconocida su personeria juridica por Decreto del Poder
Ejecutivo N° 6383 del 7 de julio de 1990. Se rige por las disposiciones contenidas en la Ley
NO 438 del 29 de septiembre de 1994. La Cooperativa fue inscripta bajo el N° 204 en la
Direccién General de Cooperativismo, actualmente denominado Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP). Su Estatuto Social fue modificado totalmente y aprobado por el
INCOOP mediante la Resolucion N° 15.845/17 en fecha 17 de enero del afio 2017 y modificado
en forma parcial siendo aprobado por el INCOOP mediante la Resolucion N° 25.425/22 en
fecha 29 de marzo del afio 2022.

La Cooperativa tiene por domicilio la Ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay. Podra
instalar oficinas, puestos de servicios, sucursales o agencias en cualquier lugar del territorio
nacional.

Los fines que como empresa socio-econdmica persigue, dentro del régimen cooperativo son:

a) Promover la cooperacién para el mejoramiento de las condiciones econdmicas,
sociales, culturales y morales de sus socios

b) Desarrollar politicas de cooperacion y de asistencia técnica hacia otras cooperativas.

c) Fomentar el espiritu de solidaridad y ayuda mutua entre socios para crear una
conciencia cooperativa.

d) Colaborar con los organismos oficiales y/o privados en todo cuanto redunde en
beneficio de la economia nacional.

Para estos fines, la Cooperativa podra recibir aportes y depédsitos de los socios, otorgar
préstamos a sus socios, adquirir o enajenar bienes de toda clase, hipotecar, ceder o alquilar
sus propios bienes, constituir o retirar depdsitos, suscribir y cumplir cualquier clase de contrato
con personas fisicas, asi como juridicas, dar o recibir donaciones, subsidios o legados. Realizar,
en suma, todos los actos licitos que se realicen con los fines de la Cooperativa y que no sean
contrarios a las leyes del pais.

Sucursales: al 31/12/2023 la Institucion tiene en funcionamiento las siguientes Sucursales:
en Asuncién Sucursal Mburukuja, una Sucursal en la Ciudad de Luque y otra en la Ciudad de
Mariano Roque Alonso.

2.2. Base de preparacion de los estados contables.

En la preparacién y presentacidon de los Estados Contables fueron aplicadas las siguientes
politicas de contabilidad significativas, siguiendo los lineamientos generales de las practicas
contables usuales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, y conforme al Plan
de Cuentas aprobado por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) Res. 12.147/14 y
la modificacidon en la Res.12.588/14:

En fecha 29 de noviembre de 2016, el Plan de Cuentas Institucional fue Homologado por el
INCOOP seglin nota INCOOP N°© 196/16.

3. INFORMACION REFERENTE A ACTIVOS Y PASIVOS.

3.1. Valuacion de la moneda extranjera

La moneda de cuenta utilizada para la elaboracién de los Estados Contables es el guarani,
moneda oficial de la Republica del Paraguay.

Los activos y pasivos en moneda extranjera son valuados al tipo de cambio vigente en el
mercado al cierre, emitidos por la Direcciéon Nacional de Ingresos Tributarios.

3.2. Posicion en moneda extranjera.
La Cooperativa Sagrados Corazones no opera con Moneda Extranjera.

3.3. Cartera de Créditos.
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La cartera de créditos ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto en el Marco General de
Regulacion y Supervisidon de Cooperativas.

Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que pueden
derivarse de la no recuperacion de la cartera.

Los créditos concedidos van desde 1 (un) mes hasta 60 (sesenta) meses de plazo con tasas
de intereses que oscilan entre 5.5% y 28% anual tanto para el sistema francés como aleman
dependiendo de los montos y plazos. Las garantias solicitadas dependen del analisis de la
situacion del solicitante y pueden ser: a sola firma, codeudora, hipotecarias y caucién de
ahorros de la propia entidad u otras entidades del sistema Financiero paraguayo

Saldo de Préstamos
A: Mora Cero | cuyos pagos se|0 55.335.117.063 5.326.761.935 0 5.523.484.102 44.484.871.026 0
encuentran al dia.

Saldo de Préstamos
B: Normal con atrasos desde 1|0 9.198.009.762 876.269.614 0 391.647.517 7.930.092.631 0
dia y hasta 30 dias.

Saldos de Préstamos
C: Aceptable | con atrasos desde 31 | 0 6.475.098.270 606.189.969 0 127.233.325 5.741.674.976 0
dias y hasta 60 dias.
Saldo de Préstamos

D: Potencial con atrasos desde 61 | 5 1.145.992.934 134.079.667 0 5.649.389 1.006.263.878 50.313.199
dia y hasta 90 dias.
E: Saldo de Préstamos

L . con atrasos desde 91 | 30 1.285.272.047 127.756.578 0 0 1.157.515.469 347.254.642
Significativo dia y hasta 150 dias.
Saldo de Préstamos
con atrasos desde

F: Real 151 dia y hasta 240 50 512.684.454 66.571.108 0 0 446.113.346 223.056.692
dias.
G | Saldo de Préstamos
: Alto | con atrasos desde
Riesgo 241 dia y hasta 360 80 862.996.766 98.819.730 0 0 764.177.036 611.341.628
dias.
H: Saldo de Préstamos
. con atrasos mayores | 100 1.197.540.771 121.577.662 0 19.289.953 1.056.673.156 1.056.673.156
Irrecuperable | ;360 dias.
Saldo de Préstamos
Judiciales con atrasos mayores | 100 22.441.653 1.471.065 0 20.970.588 20.970.588
a 360 dias.
TOTAL 76.035.153.720 | 7.359.497.328 0| 6.067.304.286 | 62.608.352.106 | 2.309.609.905

Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en las cuatro categorias de
mayor riesgo (61 dias en adelante) y no percibidos en efectivo no incrementan el valor
contable de la deuda, pues se mantienen en suspenso, salvo los devengados durante el
ejercicio anterior si su clasificacién en dicho periodo correspondié a la Categoria de menor
riesgo.

Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoria de menos
riesgo se han imputado a excedentes en su totalidad.

e il I, o o
ot G Péaares T o] 3 I
e co e pbames o Sl % I
D: Potencial Saido ge d?aréffa”;toasggogiazfras“ 5| 16.719.245 o| 835.967
E: Significativo ﬁg'sfj‘; gf d'?aré;fa”;fas Lon dl,aatsr.as°s 30 15.876.388 o| 4.762.922
F: Real g’g's‘fj‘; f;l Z?gsiar:‘;‘s’tsa o arasos 50 8.459.751 o| 4.220.889
G: Alto g’g's‘fj‘; ge Z?gsiar:‘;‘s’tsa on 2rasos 80 14.714.534 o| 11.771.627
H: Irrecuperable ﬁqaa:f/gredsea grﬁégtg{:;'_s con atrasos 100 19.751.374 o| 19.751.374

PAG. 36



" . ., . . "
Rlioneras en Z ducacion ~Sfinanciera

'COOPERATIVA MULTIACTIVA
SAGRADOS CORAZONES LTDA.
. . - . . . Piowena ew Educacion Financioa!
Personeria Juridica decreto N° 6383 del 13 de julio de 1990 — Registro en el Instituto de Cooperativismo N° 204

I
. Saldo de Préstamos con atrasos
Judiciales mayores a 360 dias. 100 384.899 0 384.899
TOTAL 75.906.191 0]/41.736.678

3.4 Prevision sobre Inversiones y Disponibilidades.

A la fecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Inversiones y
Disponibilidades.

3.5. Prevision sobre otras inversiones.
A la fecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Otras
Inversiones.

3.6. Prevision sobre Bienes Adjudicados o Recibidos en Daciéon de Pago.

Bienes adjudicados o recibidos en dacién de pago.

1 de 1 a 1.080 dias 0% 0 0 0 0
2 de 1.080 a 1.440 dias 50% 0 0 0 0
3 Mds de 1.440 dias 100% | 145.000.000| 145.000.000| 145.000.000 0
TOTAL 145.000.000 | 145.000.000 | 145.000.000 0

3.7. Prevision sobre Otros Activos de Riesgo.

A la fecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Otros Activos
De Riesgo.

3.8. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes.

A la fecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Riesgos
Directos y Contingentes.

3.9. Propiedad, Planta y Equipo.

Los bienes de uso se hallan valuados a su costo de adquisicidon, Es politica de la Cooperativa
contabilizar las depreciaciones y el revallo de los bienes (pendiente hasta que el ejecutivo lo
autorice) en el afio siguiente de su incorporacion.

Las depreciaciones seran computadas mediante cargos a resultados, sobre la base del sistema
lineal en los afios estimados de vida util (RES. N° 77/2020). Los afios de vida Gtil asignados
son los siguientes:

Inmuebles - Terreno 0% 5.319.269.283 0 5.319.269.283
Inmueble - Edificios 3% 4.138.795.551 0 4,138.795.551
Equipos e Instalaciones 10% 1.614.070.782 0 1.614.070.782
Magquinarias y Equipos 10% 525.470.125 0 525.470.125
Rodados 20% 566.786.876 0 566.786.876
Muebles de Oficina 20% 573.689.449 0 573.689.449
Equipos 'y Software 50% 2.168.678.484 o| 2.168.678.484
informaticos

Biblioteca, Obras de Arte 50% 17.109.393 0 17.109.393
Depreciaciones Acumuladas 0% 0 -4.168.161.786 -4.168.161.786
TOTAL 14.923.869.943 -4.168.161.786 | 10.755.708.157
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3.10. Cargos Diferidos

Los Cargos Diferidos son registrados originalmente a su costo de adquisicion y amortizados
en 5 afos con cargos periddicos a resultados, sobre la base del sistema lineal.

Patentes software 479.804.508 0 0 479.804.508
informaticos

Gastos de Reorganizacion 621.180.520 0 0 621.180.520
Mejoras ~en Inmuebles de 272.081.022 0 0 272.081.022

Terceros

Amortizacion Acumulada

Cargos Diferidos
TOTAL

1.261.794.590 22.268.586 0 -1.284.063.176

2.634.860.640 | 22.268.586 0 89.002.874

3.11. Servicios no Financieros.

La Cooperativa cuenta con una Sede Social, destinada para actividad deportiva, recreativa y
social que se encuentra para beneficio de los asociados.

3.12. Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cualquier
restriccion al derecho de propiedad.

La Cooperativa tiene libre disponibilidad de sus activos y patrimonio, al no contar con ningun
tipo restriccidon a su patrimonio.

3.13. Garantias otorgadas respecto a pasivos.

La Cooperativa No posee Garantias otorgadas respecto a pasivos al 31 de diciembre de 2023.

3.14. Deudas Financieras.

La Cooperativa dispone de diferentes modalidades de depdsitos tanto a la vista como a plazo
tales como: fijo, programado, entre otros.

Las tasas para los depdsitos a plazo fijo oscilan entre el 2.5% y el 15% anual con montos que
van desde los G.50.000 hasta 60 meses de plazo.

Ahorro a la Vista

15.021.445.580

38.420.704.391

37.509.240.887

15.932.909.084

Ahorro a PF Corto Plazo

16.029.501.863

5.689.703.583

3.670.124.254

18.049.081.192

Ahorro a PF Largo Plazo

46.462.587.424

6.000.880.399

3.862.617.007

48.600.850.816

Ahorro Programado

827.998.596

325.933.518

380.111.499

773.820.615

3.15. Distribucion de créditos y compromisos por intermediacion financiera segin

sus vencimientos.

A la Fecha la Cooperativa cuenta con 2 (dos) préstamos a Entidades Financieras sin fines de

lucro.

AGENCIA FINANCIERA DE DESARROLLO (AFD)

713.065.438

606.547.582

CEMULCOOP

2.381.987.473

2.531.288.983
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3.16. Concentracion de la Cartera de Préstamos y Ahorros por Nimero de Socios.

a) Distribucion de la Cartera Total entre los mayores deudores.

10 Mayores Deudores 4.207.705.107 6% 1.067.933.733 15%
50 Mayores Deudores 11.693.999.702 16% 2.451.230.947 41%
100 Mayores Deudores 17.298.209.984 24% 3.213.466.161 56%
Otros 58.736.943.736 76% 1.813.462.464 44%
Porerame  CARTERA - DE 76.035.153.720 100% 5.026.928.625 100%

b) Distribucion de la Cartera de Ahorros entre los mayores ahorristas.

10 Mayores Ahorristas 2.885.343.298 20% 15.612.329.102 24%
50 Mayores Ahorristas 6.802.036.890 50% 38.658.560.839 57%
100 Mayores Ahorristas 8.996.027.143 67% 51.236.630.903 76%
Otros 6.686.911.195 33% 16.437.092.466 24%
TOTAL DE CARTERA DE AHORRO 15.682.938.338 100% 67.673.723.369 100%
10 Mayores Ahorristas 2.885.343.298 20% 15.612.329.102 24%
50 Mayores Ahorristas 6.802.036.890 50% 38.658.560.839 57%
100 Mayores Ahorristas 8.996.027.143 67% 51.236.630.903 76%
Otros 6.686.911.195 33% 16.437.092.466 24%
TOTAL DE CARTERA DE AHORRO 15.682.938.338 100% 67.673.723.369 100%

3.17. Venta de Cartera.
A la fecha, la Cooperativa no cuenta con Venta de Cartera

3.18. Depuracion de Cartera.
A la fecha, la Cooperativa no cuenta con Depuracion de Cartera

3.19. Reprogramacion Presupuestaria
A la fecha, la Cooperativa no cuenta con Reprogramacion Presupuestaria.

3.20. Ampliacion Presupuestaria.
A la fecha, la Cooperativa no cuenta con Ampliacion Presupuestaria

3.21. Provisiones.

El saldo de este rubro al cierre del 31/12/2023 es de G.780.595.133 y al 31/12/2023 G.
1.871.713.422 que corresponde a obligaciones diversas del periodo mencionado.

3.22. Ingresos Diferidos.
La Cooperativa No posee Ingresos Diferidos al 31 de diciembre de 2023.
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3.23. Fondos.
La Cooperativa al 31/12/2023 cuenta con los siguientes Fondos que ha constituido en el

eriodo

Fondo de Educacién -1.483.642 47.408.745 26.585.805 19.339.298
Fondo de Solidaridad 995.555.918 | 138.380.269 78.936.250| 1.054.999.937
Fondo Contra Fraude s/ Tarj. De Crédito 2.490.001 2.490.001 2.490.001 2.490.001
Fondo Seguro de Vida s/ Tarjeta de Crédito 111.113.178 27.617.334 | 130.000.000 8.730.512
Fondo de Fomento al Instituto IAE CSC 13.571.634 8.774.292 21.863.101 482.825
Fondo p/ Cancelacién de Deudas 359.684.088 | 273.565.222| 509.465.108 123.784.202
Fondo de Previsién para Despidos 0 8.000.000 0 8.000.000
Fondo para Construccion C. Matriz 214.215.521 25.556.622 5.892.000 233.880.143
Fondo para Inversién Tecnoldgica 412.552.540 16.988.455| 137.695.014 291.845.981

3.24. Otros hechos a ser expuestos.

No existen otros hechos a ser expuestos.

4. PATRIMONIO.

4.1 Evolucion del Patrimonio

Capital Social 13.374.114.246 - 270.611.983 13.103.502.263
(=) Socios Suscriptores -1.570.609.856 - -342.555.731 -1.228.054.125

Reserva Legal 680.667.084 2.910.028.689 - 3.590.695.773
Reserva de Revallo 6.434.470.358 -] 5.862.977.900 571.492.458
Otras Reservas 199.674.741 76.529.333 - 276.204.074
Donaciones de Capital 30.803.706 50.087.500 - 80.891.206
Resultado Acumulado -832.871.404 832.871.404 -
Resultado del Ejercicio 734.857.018 43.565.854 778.422.872

Total 19.101.193.393| 3.080.211.376 | 6.623.905.556 17.173.154.521

5. Informacion referente a los resultados.
5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas.

Para el reconocimiento de los excedentes, se ha aplicado el principio contable de lo devengado,
salvo en lo que se refiere al reconocimiento como ingreso en cuentas de resultado en el
momento de la percepcidon de los productos financieros que hubieran sido suspendidos y no
devengados, correspondiente a lo contemplado en el numeral 5.7 inciso k) del Marco General
de Regulacion y Supervision de Cooperativa.

5.2 Excedentes Especiales

La cooperativa Sagrados Corazones expone su resultado por Excedente Especial en Gs.
415.382.957

5.3. Diferencias de Cambio en moneda extranjera.
No existen otros hechos a ser expuestos.
6. Hechos posteriores al cierre del ejercicio

No existen hechos posteriores al cierre del periodo de 31 de diciembre de 2023, que pudieran
resultar en alteraciones significativas a la estructura patrimonial o a los resultados de la
Cooperativa.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO

Expresado en guaranies

EJERCICIO 2023

EJERCICIO 2022

Flujo de efectivo por actividades operativas
Ganancias por Servicios Financieros
Otros Ingresos Operativos y no Operativos
Efectivo abonado en conceptos de:
Costos y Gastos Operativos por Servicios Financieros
Otros Egresos Operativos y no Operativos

19.634.472.873
171.216.714

-16.838.987.255
-1.147.417.141

14.937.117.739
122.211.127

-12.866.151.626
-1.956.325.527

Resultado de operaciones antes de los cambios de activos

operativos

1.819.285.191

236.851.713

(Aumento) Disminucién de activos operativos
Créditos
Créditos Diversos
Otros Activos Operativos

-16.335.402.844
0
2.028.969.857

-8.148.746.074
0
-920.568.446

(Aumento) disminucion de activos operativos

-14.306.432.987

-9.069.314.520

(Aumento) Disminucion de pasivos operativos
Obligaciones por servicios de intermediacién financiera
Obligaciones Diversas

16.800.282.274
-1.149.772.200

14.022.787.270
-717.956.643

(Aumento) Disminucion de pasivos operativos

15.650.510.074

13.304.830.627

Flujo de efectivo por actividades de inversiéon

Adquisicidén de Activos Fijos -746.226.103 -6.031.620.171
Inversiones -200.191.672 -26.031.866
Aumento del Patrimonio Neto -2.706.461.744 6.556.330.514
Efectivo utilizado para actividades de inversion neto -3.652.879.519 498.678.477

Efectos de las ganancias o pérdidas de cambio en el efectivo y sus equivalentes

Variacidon neta de efectivo y sus equivalentes
Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo

-489.517.241
6.105.323.239

4.971.046.297
1.134.276.942

Efectivo y sus equivalentes al final del periodo

5.615.805.998

6.105.323.239

---000---
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CONTROL PRESUPUESTARIO DE INGRESOS Y EGRESOS AL 31/12/2023

PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO

CUENTA ANO 2023 REPROGRAMADO |  ANO 2023 DIFERENCIA
INGRESOS OPERATIVOS 23.898.451.271 - 22.013.150.361 | 1.885.300.910
Ingresos Operativos por Servicios
Financieros 23.898.451.271 - 22.013.150.361 1.885.300.910
Intereses y Comisiones Cobrados -
por Crédito 14.658.905.749 - 14.947.048.623 288.142.874
Comisiones Cobradas sobre -
Servicios Financieros 1.063.545.522 - 1.087.184.823 23.639.301
Intereses Cobrados por Depésitos -
y Valores 102.000.000 - 113.808.916 11.808.916
Ingresos Operativos Varios 6.274.000.000 - 3.123.043.925 3.150.956.075
Ingresos por Ventas y Servicios 1.800.000.000 - 2.742.064.074 942.064.074
INGRESOS NO OPERATIVOS 130.820.000 - 171.216.714 40.396.714
Ingresos Eventuales 130.820.000 - 171.216.714 40.396.714
Ingresos Varios 118.820.000 - 164.034.897 45.214.897
Ingresos por Actividades
Especiales 12.000.000 - 7.181.817 4.818.183
TOTAL INGRESOS 24.029.271.271 22.184.367.075

PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO

2 LR ANO 2023 REPROGRAMADO |  ANO 2023 D DG
Intereses Pagados por Captaciones
Socios 6.803.290.271 705.000.000 7.508.290.271 | 7.508.290.271
Intereses Pagados por Créditos
Externos 360.000.000 -102.000.000 258.000.000 258.000.000
Previsiones para Créditos en Mora 4.600.000.000 -799.000.000 3.801.000.000 | 3.801.000.000
Otros Costos por Servicios
Financieros 636.000.000 605.000.000 1.241.000.000| 1.241.000.000
Gastos de Personal 4.785.720.336 55.000.000 4.840.720.336 | 4.840.720.336
Honorarios 1.142.000.000 -100.000.000 1.042.000.000| 1.042.000.000
Servicios y Gastos de Oficina 1.068.000.000 156.000.000 1.224.000.000| 1.224.000.000
Mercadeo 90.000.000 118.000.000 208.000.000 208.000.000
Impuestos y Tasas 402.000.000 265.000.000 667.000.000 667.000.000
Depreciaciones y Amortizaciones 960.000.000 -540.000.000 420.000.000 420.000.000
Gastos del Consejo de
Administracion 372.640.000 20.000.000 392.640.000 392.640.000
Gastos de la Junta de Vigilancia 165.600.000 2.900.000 168.500.000 168.500.000
Gastos del Organo Electoral 54.540.000 54.540.000 54.540.000
Gastos de Comites 202.230.000 2.000.000 204.230.000 204.230.000
Gastos de Asamblea 60.000.000 -35.000.000 25.000.000 25.000.000
Gastos y Pérdidas eventuales 1.800.000.000 -686.190.000 1.113.810.000| 1.113.810.000
Costos y Gastos no operativos 90.000.000 338.000.000 428.000.000 428.000.000
TOTAL EGRESOS 23.592.020.607 23.592.020.607

---000---
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COOPERATIVA SAGRADOS CORAZONES LTDA
RATIOS FINANCIEROS EJERCICIO 2023

RATIOS DE PROTECCION
R1 - Suficiencia | Previsiones constituidas Indica el grado de
de previsiones para lcartera de cted|tos/ cobe.rtura dela ce}rt.era, a 100% 101,81% 105,76%
para cartera de | Previsiones requeridas para | partir de las previsiones
crédito cartera de créditos constituidas
R2- Suf!c!enma Previsiones constituidas Indica el grado de
de previsiones para otros activos de riesgo | cobertura de otros activos
para otros o . : . 100% 0,00% 120,79%
. | Previsiones requeridas de riesgo, a partir de las
activos de vos de i o ituid
riesgo para otros activos de riesgo | previsiones constituidas.
Cooperativas Tipo “A”y
Indica la capacidad de la Centrales
R3 - Indice de Patrimonio Efectivo / Activos cooperativa de hacer Cooperativas, minimo
Solvencia Ponderados bor Riesdos frente a pérdidas en sus 10%, 15,86% 13,36%
Patrimonial P 9 activos, con los recursos | Tipo “B” minimo 12%,
de su patrimonio. Tipo “C” minimo 15%
RATIOS DE ESTRUCTURA FINANCIERA
R4 - Indica la proporcién de
Participacién de Cartera ne.ta de créditos / | activos tptales, distribuida Minimo 60% 68,45% 64,26%
Activo total como préstamos entre sus
Cartera .
asociados
R5 - Indica la proporcién de
F|nanclam|ento qut@mones de AhO(ro mas | activos totales, flnan0|ada Minimo 80% 80,37% 74.34%
de Activos Crédito Externo / Activo total | con las captaciones y el
Endeudamiento crédito externo
R6 - Indica la proporcion de
Financiamiento s , activos totales, financiada o 0 0
de Activos con Patrimonio total / Activo total con el patrimonio total de 20% 15,95% 20,19%
Patrimonio Total la cooperativa.
RATIOS DE RENDIMIENTOS Y COSTOS
R7 - Margen de . . .
intermediacion | Rendimiento de cartera de Mide el rend|_m|ento directo Mayor que 1 siempre
- - . . de las actividades de 0 0
por actividades | créditos — Costo financiero o . que el resultado sea 11,73% 12,23%
X ahorro y crédito, obtenido "
de ahorroy de captaciones . positivo
. en el periodo
crédito
R8 - Gastos Indica la proporcion de Menor a 92%
operativos en Costos y Gastos totales ingresos totales siempre que el
i . absorbidos por los costos 95,16% 96,58%
funcion de operativos / Ingresos totales resultado sea
. y gastos totales o
ingresos . positivo
operativos.
Indica la proporcion del
] promedio de activos
R9 - Indice de Gastos Administrativos / totales absorbidos por los
gastos Promedio del activo total gastos administrativos Menor a 10% 11,37% 13,66%
Administrativos (prevision, gastos
administrativos,
gobernabilidad
Cooperativas Tipo “A”
Indica | ion d maximo 7%,
R10 - indice de - naica la propormon € Tipo “B” maximo 10%,
astos de Gastos de gobernabilidad / gagtos operativos totales Tioo "C" v Central 3.36% 3.40%
ogernabili dad Ingresos Totales destinados a los gastos de c Ipo L' y Lentrales ’ ’
g gobernabilidad. °°perat1“£f/‘°‘ maximo
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R11 - Mide el rendimiento del
SE;:‘:LTLEC'::\‘,’O Excedzzfeaggx ’tc';;‘l’med'o promedio del activo total, Minimo 1% 0.77% 0,67%
total obtenido en el periodo.
R12- Indica el rendimiento del
Rendimiento del | Excedente Neto / Capital capital obtenido en el Minimo 7% 6,53% 4,72%
Capital periodo
- C Indica la proporcién de
R13 - Indice de Disponibilidades / Disponibilidades respecto | . 2ra todas las 7,.94% 10,58%
liquidez Captaciones totales ; Cooperativas 5%
al total de las captaciones.
P Indica la proporcion de
Dl?;“o'l:ir:)?lli;z::s Disponibilidades Inmediatas/ | disponibilidades que debe Minimo 25% 158 73% 211.56Y%
Iﬁme diatas Exigencia de Liquidez ser de disponibilidad ° o7 PR
inmediata
RATIOS DE CALIDAD DE ACTIVOS
Méximo hasta 2
R15- indice de Cartera de crédito con mora |  Indica la proporcion de gggtzzlpor?;r;gilzz
. mayor a 60 dias / Total de | cartera morosa respecto a > P . 6,61% 5,40%
morosidad . o morosidad publicado
cartera bruta de créditos la cartera total de créditos
por el Incoop al
cierre del trimestre
R16 - indice de . )
activos Activos improductivos / Ind|§:a Ia.proporcm.n de
imoroductivos a Activo total activos improductivos n.a. 12,39% 19,52%
gctivo total respecto al activo total
R17 - Indica la proporcion de
Financiamiento | Patrimonio efectivo / Activos activos improductivos na 118 76% 63 25%
de activos improductivos financiados por el < R oo
improductivos patrimonio efectivo

---000---
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PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO: Membresia Abierta y Voluntaria - Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la
membresia sin distincion de género, raza, clase social, posicion politica y religiosa.
CANTIDAD DE SOCIOS/AS AL INICIO 22.585 | 21.769
CANTIDAD DE SOCIOS/AS ANO AL CIERRE 23.634 | 22.584
Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2A0ﬁ203 2A0ﬁ202 variZ::ién OBSERVACIONES
D1 D.1 APERTURA COOPERATIVA
D1 A- INGRESO ASOCIADOS/AS
D1 Meta fijada para el afio 2.000| 1.200 67%
D1 Cantidad de ingreso de socios/as en el afio 1.050 815 29%
D1 Hombres 538 361 49%
D1 Mujeres 512 424 21%
D1 18-25 afios 251 205 22%
D1 26-35 afios 282 224 26%
D1 36-45 afios 249 181 38%
D1 46-55 afios 154 104 48%
D1 56-60 anos 39 45 -13%
D1 61 y mas afios 75 56 34%,
D1 Personas Juridicas (Finalidad) 0 0 0%
D1 Solicitudes no aceptadas 0 0 0%
D1 % del total de asociados en el afio 53% 68% -23%
D1 Promedio de ingreso mensual 88 68 29%
D1 Requisito Econémico exigido (Montos)
D1 Desembolso inicial exigido a nuevos socios/as 0%
D1 - Cuota de ingreso no retornable 56.600 | 59.000 -4%
D1 - Aporte minimo 14.400| 12.000 20%
D1 - Cuota de solidaridad 8.000 8.000 0%
Reserva de
D1 - Otros (especificar) 20.000 -100% | Contingencia/Donacion
para la Construccion
D1 - Total 79.000 | 99.000 -20%
D1 Salario minimo Gs.
Relacion con el Salario minimo legal - % 2,9% 3,9% -26% | 2.680.373
D1 B- SALIDA DE SOCIOS/AS (cantidad)
D1 | Total de salida 1.547 264 486%
D1 Renuncia voluntaria. Causas 156 151 3%
D1 - Cancelacion deudas 0 0%
D1 - Disponer de aportes 0 0%
D1 - Desempleo 16 -100%
D1 - Por deudas 0 0%
D1 - Por no completar certificado de aportacion 0 0%
D1 - Cambio de Cooperativa 0 0%
D1 - Cambio de domicilio 8 12 -33%
D1 - Residencia al exterior 8 17 -539%,
D1 - Insatisfaccién de expectativas 18 13 Disconformidad
38% | Procedimiento
Motivos personales,
D1 - Otras (Especificar) 122 93 31% | prob. Salud, no opera,
error digitacion.
D1 1.362 60 Incumplimiento Art 21
Exclusidon por incumplimiento estatutario 2170% | Estatuto Social
D1 Exclusién por fallecimiento 29 53 -45%
D1 Expulsién 0 0%
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D1 Suspension 0 0%
D1 Hombres 709 111 539%
D1 Mujeres 838 153 448%
D1 18-25 afios 150 11| 1264%
D1 26-35 afios 481 38| 1166%
D1 36-45 afios 336 49 586%
D1 46-55 afios 215 45 378%
D1 56-60 afios 107 25 328%
D1 61 y mas afios 258 96 169%
D1 Personas Juridicas 0 0 0%
D2 D 2. COMPOSICION DE LA MEMBRESIA
D2 Total de Asociados/as Existentes 8.265| 8.762 -6%
D2 Hombres 3.859| 4.207 -8%
D2 Mujeres 4.405| 4.732 -7%
D2 Personas Juridicas 1 3 -67%
D2 Mujeres asociadas 0%
D2 18-25 afios 469 540 -13%
D2 26-35 afios 1057 1132 7%
D2 36-45 afios 946 990 -4%
D2 46-55 afios 774 809 -4%
D2 56-60 afios 330 397 -17%
D2 61 y mas afios 830 864 -4%
D2 Hombres asociados 0%
D2 18-25 afios 486 569 -15%
D2 26-35 afios 1039 1096 -5%
D2 36-45 afios 943 944 0%
D2 46-55 afios 612 595 3%
D2 56-60 afios 242 273 -11%
D2 61 y mas afios 537 550 -2%
Total de socios/as Urbanos 7.741 8.286 -7%
Hombres 3.600 3.799 -5%
Mujeres 4.141 4.487 -8%
D2 Total Socios/as Rurales 524 476 10%
D2 Hombres 258 230 12%
D2 Mujeres 266 246 8%
D2 Antigiiedad promedio de socios y socias 0%
D2 Rango de antigiiedad
D2 | Menos de 1 afio 1041 813 28%
D2 |de1la5 afios 3.478| 3.925 -11%
D2 |de 6 a 10 afios 1.692| 1.883 -10%
D2 |de 11 a 15 afios 589 620 -5%
D2 |de 16 a 20 afios 774 861 -10%
D2 |de 21 a 25 afios 318 313 2%
D2 |de 26 a 30 afios 249 226 10%
D2 |de 31 afios y mas 124 117 6%
D2 Grado de instruccién de la membresia
D2 Sin instruccidn 93 124 -25% | No definido
D2 Educacion Basica Escolar 4.527 5.535 -18%
D2 Educaciéon Media 564 563 0%
D2 Técnico 604 82 637%
D2 | Superior 2.477| 2.458 1%
D3 | p3. DIVERSIDAD EN LA MEMBRESIA- Ocupacién
D3 | Ama de casa 307 381 -19%
D3 Docente 218 194 12%
D3 Empleados/as 2.801 2.497 12%
D3 Funcionarios publicos 179 130 38%
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D3 Estudiante 223 250 -11%
D3 Comerciante 1.084| 1.057 3%
D3 Profesionales 405 787 -49%
D3 | Agricultor/a 0%
D3 Productor 0%
D3 Artesano/a 7 13 -46%
D3 Microempresarios/as. 202 110 84%
b3 Oficios (Electricista - Plomero — Carpintero etc.) 2.439| 2.037 20%
D3 | Otros (especificar) 400| 297 35% SZE??J??XSﬁhQELS
D4 D 4. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
D4 Total de socios/as que utilizan los servicios -100%
D4 | SERVICIOS FINANCIEROS
D4 Créditos cantidad de personas que utilizan 2.829| 2.665 6%
D4 Destino de créditos (cantidad)
D4 Consumo 2.686| 2.042 32%
D4 Vivienda 0 0 0%
D4 Educacion 41 13 215%
D4 Salud 53 0 0%
D4 Mipymes 562 153 267%
D4 Agropecuarias 0 0%
D4 | Otros (especificar) 707 457 550 | Refinanciacion de
deudas.
D4 Clasificacién por edad y genero
D4 Hombres
D4 18-25 afios 161 216 -25%
D4 26-35 afios 373 336 11%
D4 36-45 afios 292 296 -1%
D4 46-55 afios 256 210 22%
D4 56-60 afios 122 87 40%
D4 61 y mas afios 262 136 93%
D4 Mujeres
D4 18-25 afios 199 163 22%
D4 26-35 afios 409 325 26%
D4 36-45 afios 365 301 21%
D4 46-55 afios 241 243 -1%
D4 56-60 afios 90 121 -26%
D4 61 y més afios 158 230 -31%
D4 Ahorro
D4 Especificar Tipos de ahorros. Tipo de moneda
D4 A la Vista 2.987 3.067 -3%
D4 Plazo Fijo 321 302 6%
D4 Programado 60 64 -6%
D4 Infantil 0 0%
D4 Juvenil 0 0%
D4 Cantidad de ahorristas moneda nacional 3.368| 3.433 -2%
D4 Cantidad de ahorristas moneda extranjera 0 0 0%
D4 Clasificacién por edad y genero
D4 Hombres
D4 18-25 afios 107 117 -9%
D4 26-35 afios 293 283 4%
D4 36-45 afios 341 325 5%
D4 46-55 afios 281 277 1%
D4 56-60 afios 134 136 -1%
D4 61 y mas afios 318 316 1%
D4 Mujeres
D4 18-25 afios 120 132 -9%
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D4 26-35 afos 340 347 -29%
D4 36-45 afios 339 376 -10%
D4 46-55 afios 367 363 1%
D4 56-60 afios 174 194 -10%
D4 61 y mas afios 554 567 -29%
D4 Tarjetas de Créditos 1.705| 1.364 25%
D4 Clasificaciéon por género

D4 Hombres 810 670 21%
D4 | Mujeres 895 694 29%
D4 Tarjeta de Débito 1.337| 1.468 -9%
D4 | clasificacién por género

D4 Hombres 572 713 -20%
D4 | Mujeres 765 755 1%
D5 D 5. SERVICIOS NO FINANCIEROS

D5 Servicio de Solidaridad

D5 Tipos de servicios de solidaridad (especificar) 419 454 -8%
D5 Subsidios a la Salud 254 272 -7%
D5 Subsidios por Maternidad 82 83 -1%
D5 Subsidios por fallecimiento 22 34 -35%
D5 Subsidios educativos 42 51 -18%
D5 Subsidios por matrimonio 19 14 36%
D5 Otros (especificar) 0 0%
D5 Servicio de Sepelio 0 0%
D5 Clasificacién por edad y genero

D5 Hombres

D5 18-25 afios 17 13 31%
D5 26-35 afios 51 55 -7%
D5 36-45 afios 34 33 3%
D5 46-55 afios 15 18 17%
D5 56-60 afos 9 17 -47%
D5 61 y mas afios 36 30 20%
D5 Mujeres

D5 18-25 afios 23 27 -15%
D5 26-35 afnos 59 61 -3%
D5 36-45 afos 34 48 -299,
D5 46-55 afios 55 57 -4%,
D5 56-60 afios 20 19 50,
D5 61 y mas afios 66 76 -13%
D5 Servicios Educativos 1.187| 1.088 9%
D5 Clasificacién por edad y genero

D5 Hombres 358 401

D5 18-25 afios 172 49 210%
D5 26-35 afios 85 100 -16%
D5 36-45 afios 41 72 -43%
D5 46-55 afios 22 30 -27%
D5 56-60 afios 8 10 -20%
D5 61 y mas afios 30 37 -86%
D5 Mujeres 829 687

D5 18-25 afios 368 130 168%
D5 26-35 afos 180 167 8%
D5 36-45 afnos 135 98 17%
D5 46-55 afios 81 66 18%
D5 56-60 afios 30 33 -99,
D5 61 y mas afios 35 49 -86%
D5 Otros servicios (especificar) 0 0%
D5 Clasificaciéon por edad y genero 0%
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D5 Hombres
D5 18-25 afios 0 0%
D5 26-35 afios 0 0%
D5 36-45 afios 0 0%
D5 46-55 afios 0 0%
D5 56-60 afios 0 0%
D5 61 y mas afios 0 0%
D5 Mujeres
D5 18-25 afios 0 0%
D5 26-35 afios 0 0%
D5 36-45 afios 0 0%
D5 46-55 afios 0 0%
D5 56-60 afios 0 0%
D5 61 y mas afios 0 0%
SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS - Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente en la definicion de politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar su cooperativa responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho a voto (un miembro, un voto) mientras que en las cooperativas de
otros niveles también se organizan con procedimientos democraticos.
Dimens. FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 variZt::ién OBSERVACIONES
D1 D1. PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS
D1 ASAMBLEAS ORDINARIAS
D1 Total_de _sc_Jcios/as de la cooperativa al cierre 8.762 8.211
del ejercicio
D1 Total de socios(a.s) habilitados/as al momento
de la convocatoria 3.038 3.249
D1 Porcentaje de Hombre (habilitados) 0 0%
D1 Porcentaje de Mujer (habilitados) 0 0%
D1 Personas Juridicas (habilitados) 0 0%
D1 Total de socios/as presentes en la Asamblea
Ordinaria 124 508 -76%
D1 Total de socios en Asamblea Electiva 0 508| -100%
D1 Total de socios en Asamblea Deliberativa 124 508 -76%
D1 Total de asociados que han emitido su voto 0 3.249 -100%
D1 ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS
D1 Total de socios/as presentes en la Asamblea
Extraordinaria 0 89 -100%
D2 D2. ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y
ELECTIVOS
D2 Cargos Electivos
D2 Consejo de Administracién
D2 18-25 afios 0 0 0%
D2 26-35 anos 0 0 0%
D2 36-45 anos 2 2 0%
D2 46-55 afos 3 3 0%
D2 56-60 afios 1 1 0%
D2 61 y mas afios 2 2 0%
D2 Titulares
D2 Hombre 4 4 0%
D2 Mujer 3 3 0%
D2 Suplente
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 0 0 0%
D2 Presidencia
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 0 0 0%
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D2 Junta de Vigilancia
D2 18-25 afios 0 0 0%
D2 26-35 afios 0 0 0%
D2 36-45 afios 3 3 0%
D2 46-55 afos 1 1 0%
D2 56-60 afos 1 1 0%
D2 61 y mas afios 0 0 0%
D2 Titulares
D2 Hombre 2 2 0%
D2 Mujer 3 3 0%
D2 Suplente
D2 Hombre 0 0 0%
D2 Mujer 0 0 0%
D2 Presidencia
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 0 0 0%
D2 Junta Electoral.
D2 Titulares
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 1 1 0%
D2 Suplente
D2 Hombre 0 0 0%
D2 Mujer 0 0 0%
D2 Presidencia
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 0 0 0%
D2 Clasificacién de cargos electivos por edad
D2 18-25 afios 0 0 0%
D2 26-35 afios 0 0 0%
D2 36-45 afos 5 5 0%
D2 46-55 afios 6 6 0%
D2 56-60 afios 4 4 0%
D2 61 y mas afios 3 3 0%
D2 Organismos Auxiliares 0%
D2 Comité de Educacién 3 3 0%
D2 Comité de Crédito 2 2 0%
D2 Comité de Solidaridad 0 0 0%
D2 Otros organismos 0 0 0%
D2 | Total de Directivos 19 19 0%
D2 Hombre 8 8 0%
D2 Mujer 11 11 0%
D2 Promedio de antigliedad en la dirigencia 4 4 0
D3 D3. DEMOCRACIA EN EL TRABAJO
D3 Mujeres trabajadoras en |la cooperativa 28 29 -3%
D3 Hombres trabajadores en la Cooperativa 21 26 -19%
D3 Mujeres con mando (Jefatura) en la

cooperativa 15 16 -6%
D3 % del total de mujeres trabajadoras 57% 53% 8%
D3 Hombres con mando (Jefatura) en la

cooperativa 6 5 20%
D3 % del total de hombres trabajadores en coop. 43% 47% -9%
D3 Salario promedio de hombres (SPH) 3.693.337| 3.195.493 16%
D3 Salario promedio de mujeres (SPM) 4.820.581| 4.160.045 16%
D3 Diferencia entre SPM y SPH 1.127.244 964.552 17%
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TERCER PRINCIPIO COOPERATIVO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS - Los miembros contribuyen de
manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa.
Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada
si es que la hay, sobre el capital suscripto como condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera
de los propdsitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacién de reservas de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a

otras actividades segun lo apruebe la membresia.

e 0,
Dimens. FACTORES DE EVALUACION Afo 2023 Afo 2022 varia/t::ic’)n OBSERVACIONES

D1. CAPITAL COMO PROPIEDAD

D1 COMUN
Capital comUn cooperativo irrepartible

D1 (reservas) 4.519.283.511 | 6.807.763.319 -34%
Crecimiento en aportaciones en el

D1 Ejercicio 270.611.983 606.679.535 -55%
o . .

D1 %o en relacion al Activo total 4% 2%
D2. COMPENSACION LIMITADA AL

D2 CAPITAL

D2 Intereses Pagados a las aportaciones 0%
o s .

D2 %o en relacion al total de aportaciones ) 0% 0%
D3. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

D3 en %

D3 Reserva Legal ) ) 0%
Fondo Fomento a la Educacion

D3 cooperativa - - 0%

D3 Otros fondos especificos ~ _ 0%

D3 Pago de interés a las Aportaciones _ ) 0%
% sobre los trabajos y operaciones
realizadas por los socios con la

D3 Cooperativa 0 0 0%
3% aporte de sostenimiento para la

D3 Federacion o Confederacion ~ ) 0%
D4. ESFUERZO ECONOMICO
EXTRAORDINARIO EXIJIDO A LOS

D4 MIEMBROS

Da Total Aportaciones extraordinarias 0 0 0%

CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA - Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, lo realicen en
términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

ya 0,
Dimens. FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 vari:;:ién OBSERVACIONES

D1 | D1.INDEPENDENCIA FINANCIERA

a. Independencia financiera
D1

estrecha
D1 | Aportaciones (integradas) 11.875.448.138 | 13.374.114.246 -11%
D1 | o del Activo total 11,03% 18,24% -40%
D1 Reservas (Legal + Revallo) 4.519.283.511 | 1.268.607.154 256%
D1 | o del Activo total 4,20% 1,73% 143%
D1 % del Patrimonio Neto 26,32% 10,74% 145%
D1 Ahorro a Plazo Fijo. Promedio de

Disponibilidad en el Ejercicio 67.423.752.623 |1 53.241.117.314 27%
D1 b. Independencia financiera amplia
D1 Aportaciones + Reservas + Donaciones 16.394.731.649 | 13.374.114.246 23%
D1 |9, del Activo total 22,36% 18,24% 23%
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D1 Promedio de Tasas Activas 22,0% 22,0% 0%
D1 Promedio de Tasas Pasivas. 5,0% 5,0% 0%
D1 c. Otros depésitos
D1 Depdsitos en Bancos 3.466.101.371 | 4.351.452.004 -20%
D1 | pepésitos en Cooperativas 635.515.118 | 1.094.936.983 -42%

QUINTO PRINCIPIO COOPERATIVO: EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION - Las cooperativas brindan educacion

y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados; de tal forma que contribuyan

eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

Las cooperativas informan al publico en general particularmente a los jovenes y creadores de opinidon acerca de la

naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

Dimens. FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Afio 2022 variZ(::i(')n OBSERVACIONES

D1 D1. Destino de los fondos de

actividades educativas.
D1 Disponible Fondo de Educaciéon Cooperativa 19.339.298 |30.440.977 -36%
D1 Disponible otros Fondos y recursos: 0%
Pl Excedentes Especiales Ley 438/94 - Art. 46 415.382.957|40.782.307 919%
D1

Recursos propios del programa o eventos. 0%
D1 Destino:

. Area de Educacién Cooperativa 0%
D1 . Area de Capacitacién 0%
D1 . Area de Comunicacién 0%
D1 . Area Social - Deportiva 0%
. Area Cultural 0%

D1 . Otros Gastos 0%
D2 D2. Logro de Metas del Plan Operativo

de educacion. 0%
b2 | Cumplimient de Metas durante ¢
D3 D3. Incidencia de acciones educativas

directas 0%
D3 Hombres 358 401 -11%
D3 18-25 afios 172 49 210%
D3 26-35 afnos 85 100 -16%
D3 36-45 anos 41 72 -43%
D3 46-55 afos 22 30 -27%
D3 56-60 afios 8 10 -20%
D3 61 y mas afios 30 37 -19%
D3 Mujeres 829 687 21%
D3 18-25 afos 368 130 168%
D3 26-35 anos 180 167 8%
D3 36-45 afios 135 98 17%
D3 46-55 afios 81 66 18%
D3 56-60 anos 30 33 -99,
D3 61 y mas afios 35 49 -29%
D3 Dirigentes capacitados 23 23 0%
D3 Hombres 8 8 0%
D3 Mujeres 15 15 0%
D3 Asociados capacitados en general 550 521 6%
D3 Hombres 290 360 -19%
D3 Mujeres 260 161 61%
D3 Jovenes socios capacitados (hasta 30) 764 446 71%
D3 Hombres 236 185 28%
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D3 Mujeres 528 261 102%
D3 Capacitacién a no socios. 737 566 30%
D3 Hombres 240 195 23%
D3 Mujeres 497 371 34%
D3 Funcionarios capacitados 50 55 -9%
D3 Hombres 21 25 -16%
D3 Mujeres 29 30 -3%
D3 Futuros socios 737 566 30%
D3 Hombres 240 195 23%

Mujeres 497 371 34%
D4 D4 Incidencia de acciones indirectas
D4 a. Biblioteca
D4 Socios usuarios nifios, jovenes, adultos,

adultos mayores 0 0 0%
D4 Hombres 0 0 0%
D4 Mujeres 0 0 0%
D4 Menores de 18 afios 0 0 0%
D4 18-25 afios 0 0 0%
D4 26-35 afnos 0 0 0%
D4 36-45 afios 0 0 0%
D4 46-55 afios 0 0 0%
D4 56-60 afios 0 0 0%
D4 61 y mas afios 0 0 0%
D4 Cantidad de alumnos — Edad Promedio 0 0 0%
D4 Hombres 0 0 0%
D4 Mujeres 0 0 0%
D4 Cantidad de docentes 0 0 0%
D4 Hombres 0 0 0%
D4 Mujeres 0 0 0%
D4 Promedio de alumnos/as por docente 0 0 0%
D4 Educacién a distancia. Género - Edad 1.187 1.088 9%
D4 Hombres 358 401 -11%
D4 Mujeres 829 687 21%
D4 18-25 afios 540 179 179%
D4 26-35 afios 265 267 1%
D4 36-45 afios 176 170 -8%
D4 46-55 afios 103 96 4%,
D4 56-60 anos 38 43 -12%
D4 61 y mas afios 65 86 -86%
D5 D5 Comunicacién
D5 Mec_iios_ masivos describir cantidad y

periodicidad
D5 - Radios 96 49 96%
D5 - Diarios 8 4 100%
D5 -Television 1 2 -50%
D5 - Altoparlante 2 2 0%
D5 - Pasacalles 4 5 -20%
D5 Medios Directos o Personales
D5 - Revistas - periodo de publicacion 12 -100%
D5 - Boletines 8.000 5.000 60%
D5 - Afiches 84 50 68%
D5 - Teleprinter 0 0 0%
D5 - Volantes 18.000 12.000 50%
D5 - Tripticos 5.000 3.000 67%
D5 - Rotafolio 0 0 0%
D5 - Correo electronico o mensajes de

texto(celulares) 800 120.000 -99%
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SEXTO PRINCIPIO COOPERATIVO: Cooperacidn entre cooperativas - Las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen al movimiento cooperativo, Trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales e internacionales.
. 2 ~ - %
Dimens. FACTORES DE EVALUACION Ano 2023 Ano 2022 variacién | OBSERVACIONES
D1 D1. COOPERACION EMPRESARIAL
ENTRE COOPERATIVAS
D1 Ahorros en otras cooperativas 2 2 0%
D1 Prestamos entre cooperativas 0 0 0%
D1 Compras intercooperativas 0 0 0%
D1 Importaciones intercooperativas 0 0 0%
D1 Exportaciones intercooperativas 0 0 0%
D1 Otras transacciones 0 0 0%
D1 Remesas del exterior 0 0 0%
D1 Servicios de Vigilancia 0 0 0%
D1 Seguros 3 3 0%
D1 Servicios de Courier 2 2 0%
D1 Otros (especificar) 0 0 0%
D2. APORTE DE SOSTENIMIENTO A
D2 COOPERATIVAS 29, 39, 40 y 50 Art. 42
Inc.F Ley 438 (Montos)
D2 - Federacién 53.810.676 62.527.743 -14%
D2 - Central 0%
D2 - Alianza Cooperativa Internacional - ACI 0%
D2 - Confederacién de Coop. del Caribe y
Centroamérica 0%
D2 - Otra (especificar) 0%
D3 D3. APORTACIONES ACUMULADAS EN
COOPERATIVAS: 19, 2° (Montos)
D3 - Central 1.235.832.814 [ 1.14.4021.762 8%
D4. REPRESENTANTES EN ORGANOS
D4 DE INTEGRACION. (J6venes - Adultos
— Adultos Mayores)
D4 - FEDERACION 1 1 0%
D4 Hombres 1 1 0%
D4 Mujeres 0 0%
D4 - CENTRAL
D4 Hombres 0 0 0%
D4 Mujeres 1 1 0%
D4 - CONFEDERACION
D4 Hombres 0 0 0%
D4 Mujeres 0 0 0%
D4 Otros (especificar) 0 0 0%
D5. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS
D5
(Montos)
D5 - Educativos 0 0 0%
D5 - Culturales 0 0 0%
D5 - Econémicos 0 0 0%
D5 - Sociales 0 0 0%
D5 Otros (especificar) 0 0 0%
D6 D6. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS
INTERNACIONALES (Montos)
D6 - Educativos 0 0 0%
D6 - Culturales 0 0 0%
D6 - Econémicos 0 0 0%
D6 - Sociales 0 0 0%
D6 Otros (especificar) 0 0 0%
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CCOOPERATIVA MULTIACTIVA

Pisnena ew Educaciin Financiona!

SAGRADOS CORAZONES LTDA.

SEPTIMO PRINCIPIO COOPERATIVO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD - La cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad, por medio de politicas aceptadas por sus miembros.
ye A o)
Dimens. FACTORES DE EVALUACION Afio 2023 Ao ./0 oz OBSERVACIONES
2022 | variacion

D1 D1. INFLUENCIA EN LA COMUNIDAD

D1 Empleo directo generado 49 55 -100%

D1 Empleo Indirecto Generado 285 275| -100%
Incidencia del empleo generado (en relacién a los créditos

D1 MPYMES otorgados a los socios y a el empleo generado en los 0 0 0%
proveedores medido segln el nimero de trabajadores X °
promedio familiar)

D1 Aportes a la educacién comunitaria y formal, no 0
sistematica, civica, en valores, otros.

D1 Educacién Formal 0 0 0%
Cantidad escuelas y colegios a que se apoya 0 0 0%
NUmeros de alumnos/as beneficiados 0 0 0%
Tipo de apoyo
Monto de apoyo 0 0 0%

D1 Educacién Informal 0 28| -100%

D1 Educacién civica y democratica 0 0 0%

D1 Proteccién del medio ambiente 7 6| -100%

D1 Para la Salud 3 4| -100%

D1 Para la Equidad de Genero 2 0 0%

D1 Otros especificar 0 0 0%

D2 D2. GENERACION Y PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES COMUNITARIAS

D2 Acciones de la cooperativa en las politicas, programas, 0 0 0%
proyectos de desarrollo comunitario.

D2 Act|V|dad<_a§ de proteCC|on_<,jeI medio ambiente 0 0 0%
(Forestacion y Reforestacion)

D2 Otras actividades Comunitarias 7 0 0%
D3. ALIANZAS - CONVENIOS - ACUERDOS

D3
(Montos)

D3 Alianzas Instituciones Publicas: 3 -100%

D3 - Ministerios 2 2 0%

D3 - Gobernaciones 0 0 0%

D3 - Municipios 1 1 0%

D3 Convenios con universidades 6 6 0%

D3 Conve_:nio_s con instituciones educativas para pasantias 6 0%
estudiantiles 6

D3 Otros convenios, acuerdos y alianzas 18 21 -14%

D3 (;om|5|ones vecinales de Fomento de Seguridad y otros _ 1 -100%
fines

D3 Privadas - 0%

D3 - Fundaciones - 0 0%

D3 - ONGs 1 0 0%

D3 - Empresas 19 19 0%

D3 - Universidades 6 6 0%

D3 Internacionales - 0%

D3 - Cooperativas - 0 0%

D3 - Fundaciones - 0 0%

D3 - ONGs - 0 0%

D3 - Empresas - 0 0%
Otras instituciones - 0 0%

D4 D4 Otras actividades Comunitarias
Medicién del impacto de calidad de vida de la _ o

D4 ; - 0 0%
membresia y de la comunidad

D4 Censo - 0 0%

D4 Encuestas 1 1 0%

D4 Base de Datos 2.202 2442 -10%
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA EJERCICIO 2023
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N°438/94 “De Cooperativas”, el Art 75 Ine, “d" de
la Ley N° 5.500/15 y los Arts. 103 ¥ 106 inciso “b™ del Estatuto Social la Funta de Vigiluncia pone a
consideracion de la Asamblea General el i nforme de las actividades desarrolladas durante el gfercicio 2023,

Luego de la Asamblea Ordinaria realizada el 28 de abril de 2023, la Junta de Figilancia
Procede a conformar su Mesa Divectiva, gquedando la misma integrada de la siguiente manera:

FRESIDENTE: Lic. CARLOS INSFRAN ARCE.
SECRETARIA: Lic. LILIAN VILLASANTI DE PENAYO.

MIEMBROS TITULARES:

Vocal I: Lic. Mag. FELICITA GOMEZ NARDELLI,
Vocal 2: Sra. YENILDA ALVARENGA DE VILIAGRA.
Vocal 3: Sr. WALDINOG MARTINEZ FERREIRA.

La Junta de Vigilancia de acuerdo con el Estatuto Social realizd sus tareas dentro del periodo
comprendido entre el I de enero al 31 de diciembre de 2023, mediante sesiones ordinarias, conjunias y
exiraordinarias, llegando a sesionar en 90 oportunidades, dejando constancia del trabgjo realizads, en cadg

ocasion, en las respectivas actas ¥ elevando las observaciones encontradas, como lo establece las
disposiciones vigentes,

Algunas de las tareas realizadas fueron: Elaboracion dei Plan Anual de Trabajo y del Pliego
de Bases y Condiciones pava la Contratacion de la Auditoria Externa, Seguimiento de Tos Informes de Ia
Auditoria Externa y Auditoria Interna, Revision de Actas de los diferentes Estamentos ¥ Comités Auxiliares,
Controles Periddicos de la Fjecucion del Presupuesto aprobado, Verificacicn Y Andlisis de los Estados
Financieros, Verificacion de la Coneiliacién de Cuentas Bancarias, Revisidn por muestreo de carpetas de
créditos, Arqueos de Fondos de Ti esoreria, Cajas y Caja Chica de la Central ¥ Sucursales, Inventarios de
Aetive Fijo, Contratos de Pagarés, Contratos de Cajas de A hovre; Revision del Informe de Casos Judiciales
e Informe del Comité de Prevencidn del Lavado de Dinerg ¥ Financiamiento del Terrorismo,

En este periodo el Porcentaje de Morosidad que cerrd la Coeperativa fue del de 6,61 %,
porcentaje que se encuentra dentro de los pardmetros establecidos por el INCOOP para Cooperativas Tipo
A" dispuesto para el efercicio 2023,

Cumpliendo con las disposiciones establecidas se conveca, por medios de comunicacidn

masiva, @ empresas interesadas en participar de la Auditoria Externa del ejercicio,
Las ofertas presentadas corresponden a las siguienies empresas:

¥ AUDITEC CONSULTORA.
¥ CONTROLLER CONTADORES ¥ AUDITORES.
v BAKER TILLY PARAGUAY.

La empresa seleccionada fue la firma “AUDITEC CONSULTORA” ¥ se ha elaborado el
contrato correspondiente para la realizacion del irabajo.

En cuanto ol Informe del Comité de Educacion referente a las actividades desarrolladas en su
linea de accidn que abarca temas como: Educarién Cooperativa, Educacion Financiera, Emprendedurisme,
Vida Sana, Educacidn Ambiental, Responsabilidad Social, Recreacidn, Innovacidn y T ecnalogia, Plan de

Eventos de importancia social (Octubre Rosa, Noviembre Azul] y Actividades respecto a las fechas
importantes pava la Cooperativa,
| ;

%0 W A

Sucursal Mburucuya
Sucursal Lugue Sucursal f -
Avdn. St Trinidsd N° 809 Iturbe ef Auda, Corrales Ruta Tramichaco e o " O S . B

Tol.: 021 658 5000
. Owerava Tol.: 021 B58 §230/31 Fel ; 119 676
o Cel.: (A2 575 006 v ot

-

|
A

G2

Unidades de Servicios E) q’! S.I.BFIHI]S sy

T

Socla de

Accionista de a;ﬁ

Tel.: 021 658 9000
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Este estamento considera que las actividades sociales llevadas a cabo por el Comité de
Educacion fueron en beneficio de los socios ¥ de la comunidad, apuntando af Principio cooperative de
compromise con lg comunidead

Respecto, al Balance Social se observa la comparacicn de los ejercicios 2022 - 2023,
demastrando los factores de evalugcidn de cada principio cooperativo (Membresia Abierta y Voluntaria,
Control Democrdtico de los miembros, Participacién econdmica de los miembros, Awonomia e
Independencia, Educacion, Capacitacidn y Comunicacidn, Cooperacion entre Cooperativas ¥ Compromiso
con la Comunidad) explayande claramente los datos Yy el porcentaje de variacion entre eada efercicio,
Jacilitando la interpretacion de lu informacion que se quiere dar a conecer,

Otro punio que resaltar es que la Cooperativa Sagrados Corazones Lida, ha logrado la
Recertificacidin Internacional con la Nerma ISO 9007 :2013, referente a los Sistemas de Gestidn de Calidad,
por parte de la Empresa Certificadora LS50 Par .

De igual manera, luego de varias gestiones de preparacion, ordenamiento y afustes el
Instituto de Altos Estudios Cooperativos ha lagrado certificar dentro de la Norma ISO 210012018, para
Organizaciones Educativas, siendo la vmica Institucion del sector cooperative en contar con esta distincin.

Entre otros aspecios de la Memoria del Consefo de Administracicn que se pueden destacar es
el drea de Talento Humano, con la capacitacion Y formacien constante del Plantel de Colaboradores ¥
Dirigencial, en el Area de Tecnologia de la Informacién el CONAD se encuentra impulsando el deserrollo ¥
mejoramiento del Sistema Informudtico actual, proyecto que alentamos su puesta en marcha a corto Plazo.

También se registra el mejoramiento de la Infraestructura Edilicia con mejoras a modo de
generar espacios mds comodos y agradables y en la bisqueda de meforas continuas en canto a fa Gestion
de Calidad, Planificacion Estratégica, Comirol y Procedimientos Internos gue puedan perfeceionar los
sistemas de control.

En cuanto al Aspecto Financiero se ha logrado un crecimiento del 23% de la Cavtera de
Créditos y del 24% en la captacion de ahorros, lo que ha colaborado a superar el excedente proyectado para
el Efercicio 2023.

Nuestra cooperativa al contar con lg Calificacion del Tipo "A” se encuentra con mayores
exigencias en cuanto a la presentacion de informes de memera mensual al INCOOFP que implica, entre otros
varios informes financieros de comtrol, el nivel de liquidez, nivel de endeudamiento y la gestién de la
recuperacidn efectiva, nivel de suficiencia patrimonial, nivel de previsiones constituidas, clasificacidn de
riesgos sobre la cartera de préstamos v otros activos.

También mencionar que contamos con wn solido Departamento de Auditoria Interna, que
digriamente realiza controles Profundos a la gestion administrativa v financiera, que es un aval importante
para nuesira Junta de Vigilancia. También se cuenta con la Contratacion de la Auditoria Externa, que cada
afio, realiza el andlisis necesario para confirmar que nuesira cooperativa cumple con todas las disposiciones
¥ normas establecidas en el pais,

De igual manera, para dar cumplimiento a disposiciones de la SEPRELAD, se cuenta con el
Comité de Prevencion de Lavado de Activos ¥ Financiamiento al Terrorismo (LA/FT) gue realiza el
seguimiento de las operaciones a fin de minimizar los riesgos y remitiv los informes sobre los Sujetos
Obligados ante el Ente de Comtrol

Con el cumplimiento de la Ley N° 43897, las demds disposiciones vigentes del ente de control,
de las normas contables normalmente aceptables, disposiciones de la Secretaria de Prevencion del Lavado
de Dinero o Bienes, nuestra cooperativa es sometida constantemente a riguroses coniroles v va demostrando
el cumplimiento de lus disposiciones y la fransparencia con que se mapefa a nuestra entidad,

L\ I\'

ExFon

Acchonista de ?ﬂ

P s —
I Aot 1 Coltur L, i

Unidades de Serviclos ?q;:) qn m-g

> SABRADOS

Sucursal Mburucuyi

R. Alonso
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En conclusion, este estamento considera prudente las i ini f
. 4 gestiones administrativas, sociales
financieras, emprendidas por el Consejo de Administracicn durante efercicio 2023, . g

5 som Esperando de esta manera haber informade sobre el trabajo que hemos realizado duranie el
ejercicio, agradecemos la confianza depositada por parte de los socios.

—£ Louried

Lic. LILIAN VILLASANTI DE PENAYO

Secretaria
Sra. YENIL. GA DE VILLAGRA
Focal
Sr. Wdénmm%'sz FERREIRA
Focal

Acclonista de ? I Unidades de Servicios f,l @ @’ﬁ—“g

e B SAGRADDS <
Sede Social Casa Central Sucursal Lugue Sucursal Mariano R. Alonso Sucursal Mburucuya

Dwerava M® 158 of Avdn. Stma. Trinkdad N° 406 Iturte ¢f Auda. Corrales Ruwta Tramichaco evy, Fusebio Ayals - Pases Alameda Ayda. 5tma. Trinidad esg. lulle Correa
Sema, Trinitan e4g. Dverava Tol. 021 658 9330/31 Tel.: 021 658 93200 21/32 Tol.: 331 658 9000

Tel.: 021 658 5000 Tel.: 021 658 9000 Cel. 0582 575 006 Cel.: OUEZ 575 005 Cel: D981 119 676
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA EJERCICIO 2023

COOPERATIVA
MULTIACTIVA

CREDOTY SERALTE

SAGRADOS

CORAZONES LTDA,

“Pionera en Educacion Financiera”
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

VISTOS: El Art. 75 inc. *d” de la Ley N°® 5.501/15, el Art. 107 de la Ley N® 438/94 y el Art. 106
ine, *“b” de nuestro Estatuto Social; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al mandato conferido a la Junta de Vigilancia, por las disposiciones legales,
la misma cumple en presentar el siguiente dictamen, destacando que ha ejercido sus funciones de
fiscalizacion sobre la direccion y administracién, en su cardcter de Organo Contralor de la
Cooperativa Multiactiva Sagrados Corazones Ltda., durante el ejercicio comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023,

Que, a los efectos de la elaboracion de este dictamen se examinaron: La Memoria del Consgjo de
Administracién, los Estados Financieros, que comprenden: Balance General, Estados de
Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Variacién de Patrimonio Neto y MNotas
Aclaratorias aplicadas al 31 de diciembre del 2023 y la Ejecucion Presupuestaria del mismo
gjercicio. Estos informes financieros fueron sometidos a exdmenes periddicos, tanto respecto a la
decumentacion respaldatoria como a la observancia de las Disposiciones Legales, Estatutarias y
Reglamentarias, por parte de la Directiva, de la Gerencia General Interina, de la Jefatura del
Departamento Administrativo - Financiero y de la Auditoria Interna de nuestra cooperativa.

Que, asimismo, basados en el trabajo realizado por la Empresa "AUDITEC CONSULTORA™
(AUDITORES - ECONOMISTAS — CONTADORES), que en su dictamen final expresa: “En
nuestra opinidn los Estados Financieros presemtan razenablemente, respecto de todoe lo
importante, la posicidn financiera de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Créditos y Servicios
Sagrados Corazones Lida., al 31 de diciembre de 2023 y de su desempefio financiero y sus flufos
de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con normas establecidas por el
Instituto Nacional de Cooperativismo y normas confables vigentes en Povagumy”

Que, en atencidn a lo expuesto, la Junta de Vigilancia se permite dictaminar favorablemente
recomendando a la magna asamblea la APROBACION de la Memoria del Consejo de
Administracion y de los Estados Financieros del ejercicio comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2023.

?ﬁ ot
Lic. CARLOS INSFRAN ARCE Lic. LILIAN

Presidente :

Lic. Mag. FELICIT:
Vocal

NARDELLI Sra. Y

o T
Sr. WALDINO MAR Z FERREIRA
VYocal

Unidades de Servicios "g': I;'(

b SAGRADOS <

it
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Awida. St Trinided N* 408 | jturbe cf Awda, Corrales Ruta Tramichaia esn. Euseblo Ayala - Paied Alameds Auda, Sarma. Trinidad esa. Julio Corfea
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OPINION DE LOS AUDITORES EXTERNOS EJERCICIO 2023

AUDITEC N
Consultora

Auditores - Economisias - Contadores

Firma Miembro de:

Pinte Asseciates & (s.

OPINION DE LOS AUDITORES EXTERNOS
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL CONTRIBUYENTE

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracién

v de la Junta de Vigilancia de la

Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito v Servicios “SAGRADOS CORAZONES”
Limitada.

Asuncion — Paraguay

Presente

Identificacion de los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acomparian de la Cooperativa Multiactiva de
Ahorro, Crédito y Servicios “SAGRADOS CORAZONES” Limitada. que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2023 y el estado de resultados, estado de cambios en el
capital y estado de flujo de efectivo por 2! afio que termino en esa fecha, asi como un resumen
de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracién por ios estados financieros

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de acuerdo con normas contables vigentes en Paraguay. Esta
responsabilidad incluye: disefar, implementar v mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén libres de
representaciones erroneas de importancia relativa. ya sea debidas a fraude o a error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables

que sean razonables en las circunstanecias.
Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre esltos estados financieros en base a
nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo a normas de auditoria, vigentes en
Paraguay y emitidas por el Instituto Nacional de Cooperativismo y el Consejo de Contadores
Publicos del Paraguay. Dichas normas requieren gue cumplamos con requisitos éticos asi como
que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
estados financieros estin libres de representacion errénea de importancia relativa. Una auditoria
implica desempefiar procedimientos para obtencr evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor. incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa de los estados financieros, yva sea debido a fraude o a error. Al hacer esas evaluaciones
del riesgo. el auditor considera el control interno relevante a la preparacion y presentacion

! If

|

T8 CASA CENTRAL ASUNCION: Mayor Tomas Rufinelli 9845 c/ Teresa de Calcuta, Loma Pyta & www.auditecconsultora.com.py
L. 430521275135/ + 505 085 458 216 / + 59521 328 5824 gy administracisn@auditecconsultora.com.py €3 Auditec Consultora

8 SUCURSAL SANTA RITA:Dr. Jusé Gaspar Rudriguez de Francia y Rula VI Edif. UNICOOF - Of. N* 6
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Firma Miembro de:

razonable de los estados financieros por la entidad. para disefiar los procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias. pero no con ¢l fin de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar la propiedad
de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros. Creemos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo
importante, la posicién financiera de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y
Servicios “SAGRADOS CORAZONES” Limitada al 31 de diciembre de 2023, v de su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio que termino en esa fecha, de acuerdo
con normas establecidas por el Instituto Nacional de Cooperativismo y normas contables
vigentes en Paraguay.

13 de febrero 2024 |
Asuncion, Paraguay ( [ ’ L
| ra

P ':;I L "'

Lic. OsvaLDO S0sa (S0C10)
AUDITEC CONSULTORA
MaT. PROF. CCP N* F-50
REGISTRO INCOOP N¢ 68

2
8 CASA CENTRAL ASUNCION; Mayor Tomas Rufinelli 9845 ¢/ Teresa de Calcuta, Loma Pyta & www.auditecconsultora.com.py
S. +59521 275 135/ + 595 985 458 216 / + 59521 328 5824 gy administracidn@auditecconsultora.com.py K7 Auditec Consultora

M SUCURSAL SANTA RITA:Dr. José Gaspar Rodriguez de Francia y Ruta V1. Edif. UNICOOP - Of N° &
. +595 21 338 6560 / + 595 984 983 373 By santarita@auditecconsultora,com.py
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INFORME DEL TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE
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Ejercicio 2023
INFORME DEL TRIBUNAL ELECTORAL INDEPEMNDIENTE 2023

El presente informe corresponde al ejercicio del afio 2.023, vy al respecto se
detallardn las gestiones y actividades asumidas realizadas por los miembros del
tribunal electoral independiente, en los meses de enero a diciembre, nos hemos
reunimos en 46 ocasiones, de las cuales 24 fueron ordinarias y 22 sesiones
extraordinarias.

Al comienzo del afio continuamos con la actualizacidon del Reglamento
Electoral finalizando en el mes de agosto; v enviando copias a nuestros pares para
su analisis y socializacién; a la par de esa actividad nos hemos abocado a la
preparacion de la asamblea que se realizd en el mes de abril /2023 en la cual se ha
solicitado incluir eleccion de autoridades para la junta de vigilancia y este estamento
de modo a cubrir las vacancias. nuevamente v haciendo una nueva convocatoria para
el efecto, con mucho pesar informamos que no se pudo cubrir dichas vacancias por
falta de postulantes.

También se resalta, que este estamento se abocd en participar de las
capacitaciones en Educacion Cooperativa, Procedimientos Asamblearios, Educacidn
Financiera, Lavado de Dinero y otros talleres dictados por el SNEC, IAEC, la
CENCOPAM, la FECOAC. Como directivos hemos mcializaf@ con dirigentes de otras
cooperativas hermanas, compartiendo experiencias que puedan resultar en mejores
e innovadores servicios para los socios.

Actualizamos el Manual de Funciones de los miembros del TEl, dejando para
los futuros directivos una normativa que los ayudara en el mejor desempefic en sus

Cargos.
El TEl preccupado por incentivar la participacion de 105 s0Ci08 en 1as

asambleas lanzd su tercera edicidn de "Perlas Cooperativas” que gracias apoyo del
Conad, especificamente con el Comité de Educacién, se logréd un segmento dedicado
al tema cooperativo, Para ello se invitd al programa radial “Zaping Informativo” que
se emite por la Red sagrados a dirigentes de otras cooperativas y a representante
del Dto. de Educacion de nuestra institucidn con quienes compartimos experiencias
enriguecedoras; ¥y no queremos dejal&e resaltar la entrevista con la Sra. Favia
Ciceres, quien resultd electa como consejera en el Incoop, por el periodo
2024/2027.

Cabe mencionar que el tribunal forma parte del compromiso institucional
como agente activo y proveedor de mejores servicios a sus socios, y hemaos adoptadao
el eslogan "Aprender de los errores y coplar a los mejores”. y como un anhelo final
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES EJERCICIO 2023

CONCEPTOS Monto en Gs.
Excedentes del Ejercicio por Operaciones 363.039.915
Excedentes Especiales 415.382.957
TOTAL EXCEDENTES A DISTRIBUIR 778.422.872
CONCEPTOS (Excedentes Operativos) % Monto en Gs.
Reserva Legal 10% 36.303.992
Fondo Fomento Educacién Cooperativa 28% 101.651.176
Aporte Fecoac Ltda. 3% 10.891.197
Fondo de Autoseguro de préstamos 20% 72.607.983
Fondo de Solidaridad para destinar a Reserva para Contingencias 19% 68.977.584
Fondo de Fomento al Instituto IAECSC 20% 72.607.983
TOTAL EXCEDENTES OPERATIVOS A DISTRIBUIR EJ.2023 100% 363.039.915

“"Art. 42 de la Ley de Cooperativas,; Texto modificado por la Ley N° 5.501/15, Art. 37 del Estatuto
Social de la Coop. Sagrados Corazones Ltda.

CONCEPTOS (Excedentes Especiales) % Gs.

Reserva Legal 10% 41.538.296
Fondo Fomento Educacién Cooperativa 28% 116.307.228
Aporte Fecoac Ltda. 3% 12.461.489
Fondo de Autoseguro de préstamos 20% 83.076.591
Fondo de Solidaridad para destinar a Reserva para Contingencias 19% 78.922.762
Fondo de Fomento al Instituto IAECSC 20% 83.076.591
TOTAL EXCEDENTES ESPECIALES A DISTRIBUIR EJ. 2023 100% 415.382.957

Para los especiales "Art. 42 y 46 de la Ley de Cooperativas; Texto modificado por la Ley N°
5.501/15"
RESUMEN
CONCEPTOS % Gs.
Reserva Legal 10% 77.842.287
Fondo Fomento Educacion Cooperativa 28% 217.958.404
Aporte Fecoac Ltda. 3% 23.352.686
Fondo de Autoseguro de préstamos 20% 155.684.574
Fondo de Solidaridad para destinar a Reserva para Contingencias 19% 147.900.347
Fondo de Fomento al Instituto IAECSC 20% 155.684.574
TOTAL EXCEDENTES A DISTRIBUIR EJERCICIO 2023 100% 778.422.872
---000---
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PLANIFICACION ESTRATEGICA 2024-2026

CLUSTER

PERSPECTIVA Objetivo Estratégico

E.1 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD
(valores: cultural, social,
economico, ambiental)

VALOR SOCIAL Y
COMUNITARIO

D.1 MEJORAR LA EXPERIENCIA

DE LOS SOCIOS DEL SOCIO

C.1 MEJORAR LA SUSTENTABILIDAD

DE LOS RESULTADOS .
(Valor econdémico)

B.1.1 OPTIMIZAR LA GESTION DE
SERVICIOS

B.1.2 OPTIMIZAR EL NIVEL DE
EFICIENCIA OPERATIVA

B.2.1 CONSOLIDAR LA CONDUCCION
CORPORATIVA

B.2.2 FORTALECER LA GESTION
ESTRATEGICA

B.2.3 POTENCIAR LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS

B.3.1 GESTIONAR LA INNOVACION
INSTITUCIONAL

GESTIONAR TERRITORIO DE LA B.4.1
COOPERATIVA

B.4.2 GESTIONAR LAS RELACIONES
CON LOS STAKEHOLDERS
ESTRATEGICOS

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE A.1.1
GESTION DEL CAMBIO

A.1.2 FORTALECER EL EQUIPO DE
ALTO DESEMPENO

A.1.3 FOMENTAR LOS VALORES
COOPERATIVOS

A.1.4 FOCALIZAR LA GESTION DE TH
SENTIDO DE EN EL COMPROMISO, EL
PERTENENCIA, EL AMBIENTE LABORAL
ADECUADO

MEJORAR LA A.2.1
INFRAESTRUCTURA EDILICIA

A.2.2 MEJORAR EL EQUIPAMIENTO
ACTUAL

DESARROLLO A.3.1 GESTIONAR EL
TECNOLOGICO

---000---
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PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS PARA EL EJERCICIO 2024

INGRESOS

MONTO EN GUARANIES

INGRESOS OPERATIVOS

Intereses Compensatorios Cobrados sobre créditos

Intereses Compensatorios s/ Amortizables

16.618.849.308

Intereses s/ Tarjetas de Créditos 734.442.132
Intereses Moratorios Cobrados
Intereses Moratorios s/ Amortizables 333.654.829
Intereses Moratorios s/ Tarjetas 70.163.294
Intereses Punitorios Cobrados
Intereses Punitorios s/ Amortizables 152.320.683
Intereses s/ Tarjetas de Créditos 4.911.431
Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros
Comisiones Cobradas s/ Tarjeta de Debito 33.900.000
Comisiones por emision y renovacion de Tarjetas Debito 6.600.000
Comisiones por emision y renovacion de Tarjetas Créditos 546.000.000
Comisiones por otros servicios financieros 629.261.460
Depdsitos a la Vista
Intereses s/Caja de Ahorro a la vista 48.000.000
Depdsitos a Plazo

78.000.000

Intereses s/ depdsitos a Plazo

Desafectacion de Previsiones

Desafectacion de Previsiones

2.270.000.000

Otros Ingresos Operativos

Participacion en Otras Entidades 30.000.000
Cuota de Ingreso 42.000.000
Prestamos Recuperados 580.000.000

300.000.000

Venta de Cartera de Préstamos

Venta y Servicios a Socios

Otros Ingresos y Servicios

2.500.000.000

INGRESOS NO OPERATIVOS

Ingresos Varios

Comisiones por Cobranza Servicios 90.000.000
Utilidad en Venta Bienes Adjudicados 50.000.000
Alquileres cobrados - Sede Social 42.000.000
Ingresos por Actividades Especiales

12.000.000

Ingresos por Actividades Especiales

TOTAL INGRESOS

25.172.103.136
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EGRESOS MONTO EN GUARANIES
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Intereses y Comisiones Pagadas
Intereses s/Depdsitos Plazo Fijo 8.796.938.788
Intereses p/ Ahorro Programado 68.250.000
Intereses s/ Préstamos Otras Entidades 242.100.000
Previsiones
Previsién y Préstamos Incobrables 2.900.000.000
Prevision Adicional s/ Préstamos Incobrables 9.200.000
Costo Emisidn Tarjetas de Debito 120.000.000
Costo Emisién Tarjetas de Créditos 396.000.000
Comisiones y Bonificaciones Pagadas 720.000.000
Gastos del Personal
Sueldo Personal Administrativo 3.603.349.500
Beneficios Sociales 1.225.349.845
Horas Extras 26.400.000
i 96.000.000
Vacaciones
Honorarios
Honorarios Profesionales 283.800.000
Servicios de Terceros 720.000.000
Servicios y Gastos de Oficina
Servicios Plblicos 240.000.000
Materiales, Utiles y Papeleria 96.000.000
Reparacién y Mantenimientos 234.000.000
Procesamiento de Datos 270.000.000
96.000.000
Seguros
Alquileres Pagados 234.000.000
Combustibles y Lubricantes 72.000.000
Gastos de Movilidad y transporte 2.400.000
Gastos Viajes de Empleados 30.800.000
Patentes y Softwares 30.800.000
Mercadeo
Publicidad 120.000.000
Materiales Publicitarios 7.200.000
Impuestos y Tasas
624.000.000
Impuestos y Tasas
Cuota de Sostenimiento 78.034.303
Depreciaciones y Amortizaciones
Depreciacion de Bienes de Uso 270.000.000
Amortizacién Cargos Diferidos 60.000.000
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Gastos de Gobernabilidad

Consejo de Administraciéon

Dietas 228.000.000

Gastos de Sesién 36.000.000

Gastos de Representacion 36.480.000

Remuneracion del Comité Ejecutivo 26.000.000

Junta de Vigilancia

Dietas 168.000.000

Gastos de Sesién 2.400.000

Tribunal Electoral Independiente

Dietas 36.000.000

Gastos de Comités

Dietas 156.000.000

Gastos de Asamblea

Gastos de Asamblea 60.000.000

Otros Gastos

Perdida por Diferencia de Cambio 2.000.000

Créditos Liquidados por Incobrables 1.500.000.000

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Pérdida por Venta de Activo Fijo 20.000.000

Egresos por Actividades Especiales 300.000.000

TOTAL EGRESOS 24.313.502.436

EXCEDENTE O PERDIDA 858.600.700
---000---
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES Y RECURSOS PARA EL EJERCICIO 2024

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

RUBRO: INSTALACIONES Y MEJORAS EDILICIAS
CASA MATRIZ

SEDE SOCIAL

SUCURSALES

TOTAL DE INVERSION DE INSTALACIONES Y MEJORAS
EDILICIAS

RUBRO: SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS

CASA MATRIZ (APP NUEVA SAGRADOS MOVIL y T.T.H.H)

SEDE SOCIAL

SUCURSALES

COMPRA DE GENERADOR

TOTAL DE INVERSION DE SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS
RUBRO: MUEBLES DE OFICINA

CASA MATRIZ

SEDE SOCIAL

SUCURSALES

TOTAL DE INVERSION DE MUEBLES DE OFICINA

RUBRO: EQUIPOS Y MAQUINAS DE OFICINA

CASA MATRIZ

SEDE SOCIAL

SUCURSALES

TOTAL DE INVERSION DE EQUIPOS Y MAQUINAS DE OFICINA
RUBRO: RODADOS

RODADOS

TOTAL DE INVERSION DE RODADOS

TOTAL DE INVERSIONES ESTIMADAS - EJERCICIO 2024

---000---

TOTAL 2024

1.500.000.000
180.000.000
200.000.000

1.880.000.000

440.000.000
100.000.000
100.000.000
180.000.000
820.000.000

100.000.000
50.000.000
50.000.000

200.000.000

120.000.000
50.000.000
60.000.000

230.000.000

100.000.000
100.000.000
3.230.000.000
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ESTRUCTURA DIRIGENCIAL DEL EJERCICIO 2023

Presidente: Lic. Rosa Alberto Mareco

Vicepresidente: Sra. Sonia Samaniego

Secretaria: Lic. Myriam Comas

CONSEJO DE ADMINISTRACION Prosecretaria: Lic. Elisa Isabel Guillen
Tesorero: Sr. Ariel Ruiz Diaz

Protesorero: Sr. José del Pilar Ibarra
1° Vocal Titular: Ing. Daniel Medina

Presidente: Lic. Carlos Insfran

Secretaria: Lic. Lilian Villasanti
JUNTA DE VIGILANCIA 1° Vocal Titular: Lic. Felicita Gomez Nardelli
2° Vocal Titular: Sra. Yenilda Alvarenga

3° Vocal Titular: Sr. Waldino Martinez

TRIBUNAL ELECTORAL Presidenta: Abog. Sigfrido Muioz

INDEPENDIENTE Secretaria: Sra. Mirian Zarate Saucedo

NOMINA DE DIRECTIVOS DE COMITES AUXILIARES

Lider: Lic. Rosa Alberto Mareco

COMITE EJECUTIVO Secretaria: Lic. Myriam Comas

Tesorero: Sr. Ariel Ruiz Diaz

Lider: Lic. Liz Maria Aflasco

COMITE DE EDUCACION Apuntadora: Lic. Sandra Mendieta

Facilitadora: Lic. Sonia Samaniego

Lider: Lic. Miriam Riveros
COMITE DE CREDITO Apuntadora: Sra. Gladys Zunilda Fernandez

Facilitadora: Lic. Elisa Isabel Guillen

Lider: Sr. Ariel Ruiz Diaz

el b s als it it ic o]y Apuntadora: Lic. Myriam Comas

ESTRATEGICA
Facilitador: Lic. Rosa Alberto Mareco

Lider: Srta. Maira Mareco
COMITE JUVENIL Apuntadora: Srta. Deysi Sosa

Facilitador: Srta. Lucia Méndez

Lider: Ing. Com. Rossana Lamas
ool frd= s Jiia (e (o) L EV /5 Apuntador: Lic. Gabriel Nufiez

Facilitador: Sr. José Ibarra.
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+ Como contribuyen a la eficacia del

como a la mejora.

- Los problemas por no cumplir (oS requisitos del
SGC.

CURSO GESTION DE CALIDAD
EN LAS ORGANIZACIONES

:» » ’ 4 * _. : '< )
CURSO GESTION DE CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

| b ] e

EDUCACION COOPERATIVA EDUCACION FINANCIERA
CENTRO EDUCATIVO DE HERRAMIENTA DIGITAL
LAS NACIONES APP CONTROLATE

g

EDUCACION FINANCIERA CONFERENCIA ACTIVA
LIDERAZGO PARA
VALIENTES
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FORMACION EN EDUCACION COOPERATIVA

HABILIDADES
GERENCIALES

3 | wpieageian POsem s @ o aE & 6
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FORMALIZACION CEDULA MIPYMES INAUGURACION SALON INNOVACION

CAPACITACION LAVADO DE ACTIVOS JORNADA ACADEMICA

UCSA
Ty J -
— rﬁ-"

g

TALLER DE COMUNICACION CORPORATIVA TALLER DE LOCUCION
PROFESIONAL

[ropectad Galbes [ Raslonco Gales Dl [Froyctads Suden
‘000 @i 1000

rerey 1ese 800 |

TALLER DE TALLER SOBRE TALLER TRANSFORMANDO
PLANIFICACION FINANZAS PERSONALES LA ATENCION EN
ESTRATEGICA EXPERIENCIAS
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T,V)RS/ONLINE;]

TALLER MANEJO SIMPOSIO INTERNACIONAL  pygppA EXPO MIPYMES
DE CABLES SOBRE PROSPECTIVA,

ESTUDIOS DE FUTURO E

INNOVACION

EVENTO LA ERA DIGITAL JORNADA ACADEMICA FPUNA ENTREGA OFICIAL
DE PREMIO PCM
MANUEL ALARCON

INTERCOLEGIAL CENTRO EDUCACIONAL SSCC
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ST
T
INAUGURACION CENTRO SBDC

COBERTURA EN GUALEGUAICHU,

ARGENTINA

Cés

PERSPECTIVAS
DEL LIDERAZGO...
B OVENICE 15T

ENCUENTRO DE JOVENES COOPERATIVISTAS EN FECOAC

COBERTURA CONGRESO APEP
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ALUMNOS DE LA UAA EN WING CHUN

T

ASAMBLEA CAPACITACION EN ANIVERSARIO
CENCOPAN LTDA ADOBE PREMIERE PRO TV RS ONLINE

ANIVERSARIO TV RS ONLINE
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" | TIENDA VIRTUAL
'DENEGOCIOS

Toga .
ULTIMO EMPRENDE SHOPPING

FORO NACIONAL DE
MIPYMES

EXPO MARIANO ROQUE ALONSO COBERTURA DE
PRENSA SOCIO
RED SAGRADOS
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RED;SAGRADOS)

TALLER NAVIDENO

-y mo  wa
DiA DEL COOPERATIVISMO ALIANZA ASOMIPYMES
YCSC

SAN JUAN ARA 2023

ANIVERSARIO N° 2 RED SAGRADOS - NETWORKING Y CAPACITACION
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EXPO INNOVACION
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2

INAUGURACION SUC. LUQUE
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LSQA 8 A emite un certificado a:

COOPERATIVA MULTIACTIVA
DE AHORRO, CREDITO Y

Este cerfificado de LSQA S.A. confirma la aplicacion y el desarrallo
continue de un efectivo

Sistemas de Gestion en
Organizaciones Educativas

lAEC SERVICIOS SAGRADOS segln los requisitos de la norma
Direceion de la organizacion: Avda. Santisima Trinidad N° 409 ¢f
Overava - Asunciaon del Paraguay
Alcance de |a certificacion: "La prestacion de servicios educativos NUmero de registro: SGOE 1/02
que abarcan ¢l disefio y desarrollo, gestisn administrativa; Fecha de la primera edicion: 20 de mayo de 2023.
implementacion y mejora constante de la oferta educativa; enlas Valido hasta: 20 de mayo de 2026
modalidades presencial, semi prasencial y a distancia;
comprendienda los siguientes ejes: habilidades sociales,
empleabilidad, educacion financiera y educacidn cooperativa™
La validez de este certificado se mantendra con auditorias anuales
de seguimiento y auditorias de renovacién cada tres afios. Montevideo, 20 de mayo de 2023

£5
'é;l:'ﬁ‘ﬁnm' Ing. Jorge Arismendi

Montevideo, Unuguay

Director Ejecutive
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LSQAS.A.

Av Italia 6201
CP11500
Montevideo, Uruguay

LSQA S.A. emite un certificado a:

COOPERATIVA SAGRADOS
CORAZONES

Cooperativa Multiactiva de
Ahorro, Crédito y Servicios
Sagrados Corazones Ltda.

Direccion de la organizacion: Avda. Santisima Trinidad N°
409 ¢/ Overava — Asuncion, Paraguay.

Alcance de la certificacion: Admisién de socios, prestacion
de los servicios financieros (captacion, colocacion y
recuperacion) y no financieros (solidaridad) de la cooperativa
en casa matriz y sucursales.

La validez de este certificado se mantendra con auditorias
anuales de seguimiento y auditorias de renovacion cada tres
arfios.

Fecha de expiracion del certificado anterior: 28 de octubre de 2021

Fecha de auditoria de renovacion: 24 de octubre de 2024

LSQA estd acreditado por OUA OCSC 002, OCSGA 001, OCSST 002, OCSGIA 001,
QCSFSSC 001 - Consultar el alcance en

https:/iwww organismouruguayodeacreditacion.org

La validez de este certificado se puede constatar en
https:/flsga.com.uy/Institucional/Clientes

Este certificado de LSQA S.A. confirma la aplicacion y el
desarrollo continuo de un efectivo

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

segun los requisitos de la norma

ISO 9001:2015

Numero de registro: 2317/01
Fecha de la primera edicion: 24 de octubre de 2018.
Valido hasta: 24 de octubre de 2024.

Montevideo, 22 de noviembre de 2023

... 1

Ing. Jorge Arismendi
Director Ejecutivo

PAG. 85



SAGRADOS CORAZONES LTDA.

Pionera en Educacisn Financioa!

" ; ./ . . "
Rlioneras en Z ducacion ~Sfinanciera @

Personeria Juridica decreto N° 6383 del 13 de julio de 1990 — Registro en el Instituto de Cooperativismo N° 204

o | cooperaTivisuo %% GOBIERNO peL PARAGUAI
MR s @ PARAGUAY REKUAI

MISION: "Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrolfo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologla
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo”

RESOLUCION NoZ2%.9%112023

“POR LA CUAL SE DECLARA DE INTERES COOPERATIVO - EL CONGRESO SOBRE

EDUCACION FINANCIERA: LIDERANDO TUS FINANZAS Y PROYECTANDO TU
EXITO”.

Asuncién,'.@..de setiembre de 2023

VISTO: El Expediente INCOOP N° 5.174/2023, presentada por la Cooperativa SAGRADOS
CORAZONES Ltda.,y:

CONSIDERANDO: Que, dicha entidad se encuentra abocada a la organizacion del evento educativo
“Congreso sobre Educacion Financiera:Liderando tus finanzas y proyectando tu éxito”.---------------

Que,el referido evento educativo tiene por objetivo agasajar a la juventud por su mes,ofreciendoles
en el marco de la extencion universitaria, una jornada de capacitacion de calidad que garantizara el
€xito en el manejo de sus finazas.,y;

Que, asi tambien conmemorar los 10 afios de haber iniciado el proyecto de Educacién Financiera
denominada “Inclusiéon Econémica Social”. -

Que, ¢l proyecto ademés de tratar temas de interés para el sector cumple particularmente con la
observancia del quinto y sexto principio del Cooperativismo.

POR TANTO, en ejercicio de las atribuciones conferidas en la Ley 2.157/03,en sesion ordinaria de
fecha. }ﬂ.de setiembre de 2023 asentada en Acta N°.55% /2023 el;

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
RESUELVE:

Articulo 1°. DECLARAR de interés Cooperativo el “Congreso sobre Educacién Financiera:
Liderando tus finanzas y proyectando tu éxito”, en base a los fundamentos expuestos
en el exordio.

Articulo 2°. Instrumentar y refrendar la presente Resolucién, a través de la Presidencia de esta
Autoridad de Aplicacion.

Articulo 3°. Comunicar a quienes corresponda y cumplida archivar.
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MISION: “Somos una entidad técnica especializada, que por mandato legal regula y supervisa el sector cooperativo; salvaguardando sus intereses a nivel nacional, y
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais”
VISION: "Ser reconocida como una entidad publica independiente, transparente y confiable, con directivos y funcionarios integros y calificados, que utiliza tecnologla
eficiente e impulsa la estabilidad del sector Cooperativo™

RESOLUCION Ne 29652023

“POR LA CUAL SE DECLARA DE INTERES COOPERATIVO — AL INSTITUTO DE
ALTOS ESTUDIOS COOPERATIVOS”.

Asuncién, 29.de setiembre de 2023

VISTO: El Expediente INCOOP N° 5.173/2023, presentada por la Cooperativa SAGRADOS
CORAZONES Ltda.,y;

CONSIDERANDO: Que, dicha entidad solicita apoyo Institucional para el “Instituto de Altos
Estudios Cooperativos;unidad de servicios educativos de la Cooperativa Sagrados”.----------=-----

Que,el referido pedido responde a la posibilidad de ofrecer a més cooperativas los servicios

educativos garantizando la calida educativa con la que cuenta el Instituto para el sector
cooperativo.,y;

Que, considerando los ejes de : Educacion Cooperativa, Educacién Financiera, Empleabilidad y

Habilidades Sociales dirigidos a socios y/o colaboradores para una actualizacién profesional
constante.

Que, el Instituto ademas de tratar temas de interés para el sector cumple particularmente con la
observancia del quinto y sexto principio del Cooperativismo.

POR TANTO, en ejercicio de las atribuciones conferidas en la Ley 2.157/03,en sesién ordinaria
de fechaf.‘!.de setiembre de 2023 asentada en Acta N°.8$%/2023 el:

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO
RESUELVE:

Articulo 1°. DECLARAR de interés Cooperativo al “Instituto de Altos Estudios Cooperativos”,
en base a los fundamentos expuestos en el exordio.

Articulo 2°. Instrumentar y refrendar la presente Resolucién, a través de la Presidencia de esta
Autoridad de Aplicacion.

Articulo 3°. Comunicar a quienes corresponda y cumplida archivar.

-

s : D\~ -
!{ 2 : } Pedro Elias Loblein Saucedo
g Presidente
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