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CONVOCATORIA A ASAMBLEA ORDINARIA

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios
SAGRADOS CORAZONES LTDA., en Sesion Extraordinaria realizada el dia viernes 04 de abril
de 2025, segun consta en Acta N° 2.628 y de conformidad a los articulos 52°y 53° de |la Ley de
Cooperativasy los articulos 45°y 82° incisos f) y w) del Estatuto Social, resuelve CONVOCAR A
ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS, a celebrarse el dia viernes 25 de abril de 2025, a las 19:00
horasen primera convocatoriay en segunda convocatoria a las19:30 horas con la cantidad de
socios presentes segun Art. 55° del Estatuto Social, en la Sede Social de la Cooperativa sito en
Overava N°358 casi Santisima Trinidad de |la ciudad de Asuncion, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Designacion de un Presidente y un Secretario,y de dos socios para suscribirel Actade
Asamblea enrepresentacion de lossocios presentes, conjuntamente con el
Presidentey Secretario.

2. Lecturayconsideracion de la Memoria del Consejo de Administracion, Balance
General, Cuadro de Resultados, Balance Social, Informey Dictamen de laJuntade
Vigilancia, Dictamen de los Auditores Externos, correspondiente al ejercicio 2024.

3. Informe del Tribunal Electoral Independiente.
4, Consideracion de la Propuesta de Distribucion de los Excedentes del Ejercicio 2024.
e Consideracion del Plan General de Trabajo, Presupuesto General de Gastos e

Inversionesy Recursos para el Ejercicio 2025.

6. Autorizacion para endeudamiento externo segun lo establece el Marco Regulatoriode
las Cooperativas del sectorde Ahorroy Crédito.

7. Fijarlacantidad minima de certificados de aportacion que seran suscriptose
integrados anualmente con la cuota de solidaridad.

8. Lecturay Consideracion de la propuesta del Consejo de Administracion sobre el
destinode lascuentasde aportacionesadevolver.

9. Lecturay Consideracionde la propuesta del Consejo de Administracion sobre
transferencia parcial del Fondo de Solidaridad a Capital Institucional.

10. LecturayConsideracionde la propuesta del Consejo de Administracion sobre el
proyecto de Inversion Tecnoldgica.

1. Tratamiento del Fondo de Construccion.
-
Y
' L/ v
Arraick g
Lic. Myriam Coffias Lic. Rosa Afberto Mareco
Secretaria Presidente
Consejo de Administracién Consejo de Administracion
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Misién

Proporcionar servicios cooperativos de optima
calidad con un equipo humano ético para
contribuir al bienestar de los sociosy sus familiares.

Yisidn

Ser una cooperativa innovadora, comprometida
con la educacion financiera de alto impacto en la
comunidad.

Valores

Generarideasysolucionesimpulsando el cambio.
Implementar proyectos conectandoideas.

Vivir con conviccion los valores cooperativos, ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad, solidaridad, honestidad, transparencia,
responsabilidad social, preocupacién por los
demas.

Po&’ﬁm&&fw@w@

Satisfacer a nuestros socios y clientes entregando
servicios financieros y no financieros, que cumplan
conrequisitos legalesy reglamentarios.

Contar con un equipo humano comprometido con
la estrategiainstitucional,con recursos tecnolégicos
e infraestructura apropiada, dentro de un marco de
responsabilidad social y mejora continua.

COOPERATIVA MULTIACTIVA
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Memonia, dell Consejo de Administracion
Ejercicio 2024

Apreciados socios y socias

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios
“Sagrados Corazones” Ltda. en cumplimiento con las Normas Legales del Sector
Cooperativo Nacional y las disposiciones estatutarias vigentes, presenta a la Magna
Asamblea el informe de actividades realizadas durante el afio 2024. Este informe contiene las
gestiones realizadas por los directivos y empleados en el marco del Plan General de Trabajo
2024, alineado con la Planificacion Estratégica 2024-2026, organizadas a través de cinco
perspectivas, cada una con sus objetivos estratégicos que han permitido medir nuestro
progreso con un enfoque en la sostenibilidad, sustentabilidad, impulsando la practica de los
valores de nuestra cooperativa: la creatividad, lainnovacidny los valores éticos.

p iva, Valor, Social,

Comunitario

La Cooperativa formé parte activa de diversas iniciativas comunitarias emprendidas por
instituciones privadasy publicasubicadasen laszonas de influencia de la Cooperativa.

En el marco de la presentacion del informe de gestion 2024, la AFD (Agencia Financiera de
Desarrollo) otorgd reconocimientos a bancos, financieras y cooperativas que operan con la
banca publica de segundo piso, destacando sudesempefio en la promocion del desarrollo.

Entre las instituciones homenajeadas, la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. recibié un
destacado reconocimiento “UIMPULSO A LA MUJER EMPRENDEDORA” por su innovacion
en productos financieros y su compromiso con la igualdad de género, a través del apoyo a
mujeres emprendedoras. La cooperativa ha facilitado el acceso a financiamiento,
capacitacion y acompanamiento técnico a decenas de emprendedoras, logrando un
impacto transformador en sus comunidades y fortaleciendo el empoderamiento de las
mismas.

La Cooperativa Sagrados, Lider en Empoderamiento Femenino, fue la primera cooperativa
en crear una linea de crédito especifico para mujeres aliadas a la garantia y ha disefiado todo
unsistema informatico para agilizar la entrega de estos créditos (Impulsa Mujer).

El reconocimiento a la Cooperativa Sagrados, en particular, refleja la importancia de
fomentar la igualdad de género y de ofrecer soluciones financieras que promuevan el
emprendimientofemenino como motor de desarrollo econédmicoy social.

En conmemoracion al Dia Internacional de las Cooperativas, la Cooperativa Sagrados
Corazones Ltda. organizé la Expo Innovaciéon en su segunda edicidon, con un enfoque
educativo dirigido al sector cooperativo y las mipymes. La Expo Innovacién conté con la
participacion de mas de 120 participantes entre dirigentes, colaboradores y socios
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cooperativistas. Asi también emprendedores, quienes aprovecharon todo lo ofrecido para
adquirir herramientas Utiles einnovadoras para aplicaren susemprendimientos.

La Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. ocupada en el fomento de la educaciéon financiera
y el mejoramiento de los espacios publicos, de su zona de influencia, en alianza con otras
entidades publicas y privadas entre la cuales cabe citar la Municipalidad de Asuncién y
recientemente Isla Medic.

La Cooperativa tuvo una participacion activa en Proyectos de Inclusién Digital y Educaciéon
Tecnolégica realizados en ferias, foros y eventos relevantes como la Expo Despegar en la
Secretaria Nacional de Deporte, el Networking Financiero de Unién Industrial Paraguaya y
Fondo de Garantias del Paraguay, en la Masterclass Desafio de Gestiéon 2025y en la Primera
Rueda de Negocios, eventos organizados por la Asociacion de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (ASOMIPYMES).

PWN@ de eoé/

Socios

Con el objetivo de desarrollar productosy servicios mas acorde las necesidades los asociados
secomenzda trabajaren lasegmentacion de los socios.

Sellevé a cabo la Encuesta de Satisfaccion de los socios con los objetivos de conocer, analizar
y evaluar como perciben los socios a su Cooperativa. En el resultado de la encuesta, se obtuvo
91% de satisfaccion, lo que indica una percepcidén muy positiva de los productos y servicios
gue han usufructuado.

Resumen de la encuesta de satisfaccion ejercicio 2024

Nada conforme
Neutral (ni |

conformeni
disconforme)

Conforme Muy



Memoria y Balance 2024

Caracteristicas de los participantes de la encuesta

Sexo Sucursal de cabecera Edad del entrevistado

Antigliedad

= Casa Matriz (Trinidad)
*» Sucursal 1 (Maniano Roque Alonso)

= menor de 25 afios = entre 25 y 34 afics
= entre 35 y 44 afios = entre 45 y 54 afios
= entre 55 y 64 afios » mas de 65 afios

= menos de un afio = entre 1 y 2 afios
s=entre 3y 5 aflos = mas de 5 afios

» Sucursal 2 (Mburucuya)

= Femenino = Masculino » Sucursal 3 (Luque)

Otro punto importante es diversos servicios
a nuestros asociados:

4.018 personas utilizaron el servicio de crédito
3.046 socios ahorristas

1.754 socios cuentan con tarjetas de crédito

1.586 socios cuentan con tarjetasde débito

472 socios hicieron uso del servicio de solidaridad

vVvVvYvyVvyYYy

En cuanto a nuevos socios, ingresaron 863 personas, logrando un total de socios activos de
7.124.- (Siete mil ciento veinticuatro).

Evoluciéon de cantidad de socios activos

8.209 8.762 8.265

10.000 7.124

7.665

8.000

NN

6.000

Cantidad

4.000
2.000

2020 2021 2022 2023 2024

A través de la Gerencia EduCom se recibieron y canalizaron a los departamentos
correspondientes, las quejasy sugerencia, asegurando de esta manera una respuesta claray
oportuna para los asociados.
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Resultados

En el sector financiero, las Cooperativas de ahorro y crédito registraron un crecimiento del
10% en la cartera de préstamos hasta marzo de 2024, alinedndose con la expansion
econdmica general del pais. La Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., ha experimentado un
crecimiento en su cartera de préstamos. Este desempefio positivo reflejé la capacidad de la
Cooperativade cumplir con la demanda crediticia de sus asociados.

Mediante el otorgamiento de 2779 préstamos por un monto total de 66.258.574.420 y la
activacion de 501 tarjetas, el crecimiento de la cartera de créditos en préstamos fue de G.
7.659.077.047.- y en tarjetas G. 358.365.660.-; totalizando la suma de G. 8.017.442.707 .- al cierre
del ejercicio 2024, reflejando un fuerte aumento del activo. El crecimiento de |a cartera total
en porcentaje fue de 10,54% en comparacion con el ejercicio anterior, alcanzando un monto
acumulado de 84.052.596.427.-

Evolucion de la cartera crediticia

80.000.000.000
70.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

84.052.596.427

76.035.153.720

61.794.882.421
55.424.009.801
44.134.236.472

GUARANIES

2020 2021 2022 2023 2024

Para mayor informacion Anexo 3

En el gjercicio 2024, |la Cooperativa brindo alternativas a los socios para la regularizacién de su
situacioén financiera, logrando cerrar el ano con una morosidad del 7,56% por debajo del
parametro establecido por el Instituto Nacional de Cooperativismo de 8,50%.

Morosidad
15,00%
10,00% i
5,00% \\
0,00%
2020 2021 2022 2023 2024

Durante el gjercicio 2024, la cooperativa implemento estrategias efectivas para fomentar la
captacion de ahorro, logrando un crecimiento del 12%. El saldo total de |a cartera de ahorro
paso de G. 83.356.661.707.- en el gjercicio 2023 a G. 94.746.039.861.- en el gjercicio 2024, con un
incrementode G.11.389.378.154.-. Este aumento refleja la confianza de los socios.
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Evolucion de cartera ahorro

/ 94.746.039.861
100.000.000.000 83.356.661.707 i
/ 67.177.955.053
i 80.000.000.000 [~ oo - 50.297.238.938
2 60.000.000.000 |
o
§ 40.000.000.000
20.000.000.000
0
2020 2021 2022 2023 2024

El crecimiento del activo con relacion al gjercicio anterior aumentd en un 8,4% alcanzando
Gs.117.461.974.645.-

Evolucion del activo

117.461.974.645—
/ 107.647.410.697
120.000.000.000
/ 93.924.939.765
100.000.000.000 y o 73.328.921.606
n L 66.972.450.505
% 80.000.000.000
4]
3 60.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000
0
2020 2021 2022 2023 2024
El patrimoniofue de G.16.844.844.022 al cierre del ejercicio 2024.
Evolucién del patrimonio neto
19.101.193.393
20.000.000.000 - 17.173.154.521 16.844.844.022
15.000.000.000 . 11.295.435.446 11.810.005.861
10.000.000.000
5.000.000.000
0 2020 2021 2022 2023 2024
1 2 3 4 5

La Cooperativa logré una notable reduccion de su endeudamiento externo, pasando de G.
3.137.836.565 en el ejercicio 2023 a G. 1.080.476.159 en el ejercicio 2024, lo que representa una
disminucion de G.2.057.360.406, es decir, una reduccion del 66%.
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Evolucién del endeudamiento externo

5.339.089.597

A
3.137.836.565
2.498.723.133 A4
— 4
1.080.476.159
o7

2020 2021 2022 2023 2024

6.000.000.000,00

N\

5.000.000.000,00

4.000.000.000,00 /—/
—_

3.000.000.000,00

2.000.000.000,00

1.000.000.000,00

0,00

El excedente del ejerciciofenecido fue de Gs.369.386.442.

Evolucion del excedente

734.857.018  778.422.872
800.000.000
600.000.000 369.386.442
400.000.000 35.660.738
200.000.000 -
4
.E 0
g -200.000.000 / 2021 2022 2023 2024
-400.000.000
-600.000.000
-800.000.000 ﬁ4.007.551 /
-1.000.000.000
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Planificacion Estratégica

De acuerdo con la Planificacién Estratégica de la Cooperativa, se realizaron diversas
actividades orientadas a la elaboracién, ejecucién y cumplimiento de los objetivos e
iniciativas del Mapa Estratégico 2024-2026, los cuales fueron implementados a través del
Plan Operativo Anual.

El Equipo Estratégico con el Comité de Planificacion, han llevado a cabo de manera
sistematica la revision de los planes de trabajo de las areas, dando seguimiento a las
iniciativas, proyectos y metas planificadas, velando por el cumplimiento de las actividades
estratégicas aprobadas para el ejercicio 2024.
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Certificacion del Sistema de Gestion del IAEC - Instituto de Altos Estudios
Cooperativos y de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.

En mayo de 2024, se llevé a cabo la Auditoria de seguimiento correspondiente a la
Recertificacion del Sistema de Gestion de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.,
conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y el seguimiento de la Norma SO
21001:2018, Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas. Esta Auditoria fue realizada
por LSQA Paraguay, un ente certificador de reconocido prestigio internacional.

Tras las revisiones pertinentes, recomendaron la Recertificacion conforme a la Norma I1SO
9001:2015 para el Sistema de Gestion de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. Con esto, se
destaca la sélida cultura de mejora continua presente en los procesos de gestion, asi como el
compromiso de nuestros colaboradoresy directivos de ambas instituciones.

Asimismo, finalizada la verificacion de la adecuacién, efectividad y conformidad con los
requisitos normativos de la Norma ISO 21001:2018, LSQA recomendd el mantenimiento de la
Certificacion del Sistema de Gestion del Instituto de Altos Estudios Cooperativos, reflejadoen
elcompromiso con la Calidad Educativa brindada.

Auditorias Internas de Calidad

Las Auditorias Internas de Calidad son una de las principales herramientas de control y
mejora continua del sistema de gestion de la Cooperativa. Para ello, se cuenta con un equipo
de Auditores Internos que se capacitan de manera constante para llevar a cabo los procesos
de verificaciony asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Actualizaciones constantes en los procesos internos

Basados en la mejora constante fue implementada varios procesos relacionados a servicios
para el socio. Se ajustaron y modificaron reglamentos, manuales, procedimientos,
instructivosy formularios.

Se trabajo de manera conjunta con la procesadora BANCARD con el objetivo de ampliar las
opciones de pago de los productos financieros de la cooperativa. Através de la banca web de
los diferentes bancos del mercado financiero, se logré incrementar en cinco el nimero de
bancos, financierasy billeteras electréonicas que ofrecen opciones de cobro de los servicios de
la Cooperativa Sagrados.

Fortaleciendo la Comunicacion Cooperativa:

Las areas de Educacién y Comunicaciéon de la Cooperativa se fusionaron, dando origen la
GCerencia de EduCom, una estrategia innovadora y sinérgica gque ha permitido a la
Cooperativa potenciar sus esfuerzos en la transmision de conocimientos, la promocion de los
valores cooperativos y la construccién de una imagen solida. Se logré trabajar la
comunicacion de manera institucional, invirtiendo en las nuevas tecnologias, plataformasy
herramientasdigitalesya propiasde lainstitucion.

Durante el ano 2024, se enfatizo el uso activo de las principales Redes Sociales, como
Facebook, Instagram, X (anteriormente Twitter) y LinkedIn, lo que facilitd una Comunicacién
directa y continua con socios y no socios a través de chats, comentarios y mensajes. Estas
plataformas fueron utilizadas de manera constante para atender consultas relacionadas con
los requisitos para asociarse, asi como para informar sobre los beneficios y servicios que
ofrece la Cooperativa. La pagina de Facebook de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda.
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alcanzdé una comunidad de 15.000 seguidores, mientras que en Instagram se logré una
audienciade 2.700 seguidores.

Asimismo, la Cooperativa colabord activamente con diversos medios de comunicacion,
tanto radiales como escritos, a través de su pagina web oficial y las unidades de negocio,
ampliandosu presenciayelalcance de lainformacion institucional.

TV RS ONLINE

La TV Rs Onling, una Unidad de Servicio de la Cooperativa Sagrados
Corazones Ltda.; es un Canal Digital de Comunicacién, que ofrece
programacién musical, informativay de entretenimiento las 24 horas, con
un enfoque en emprendedurismo y cooperativismo. Su objetivo es
proporcionar contenido informativo y educativo, promoviendo la
cercania y el entretenimiento, y mejorando la calidad de vida de los
asociadosylacomunidad en general.

En sus 5 anos de funcionamiento, ha logrado un posicionamiento destacado, con una
programacion que incluye productos propios como Zapping Informativo, Cultura de la
Planificacién, Tu Espacio sobre Educacién Financiera y Conectando Historias de Exitos,
ademas de ofrecer un espacio para la difusion de otras iniciativas y empresas que confian en
el medio.

En el 2024 se sumo un nuevo programa a la grilla “Sanamente, sintoniza con tu bienestar”
ofreciendo un espacio de bienestar integral, que informa sobre temas del cuidado de la
mente,almay el cuerpo; enla busquedadel equilibrosaludable.

Para mayorinformacion Anexo 1

AREA DE EDUCACION

El Comité de Educaciéon de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. es un dérgano
fundamental dentro de la estructura de la Cooperativa. Su principal objetivo es promover y
fomentar la Educacién Cooperativa entre los socios, directivos, empleados y la comunidad
engeneral.

A través del Comité de Educacion se ha proporcionado a nuestros socios herramientas
valiosas para mejorar su calidad devida.

En total, 855 participantes han formado parte de las diversas actividades organizadas con el
finde promover el bienestar personal, profesional y comunitario.
Para mayor informacién ver el Anexo 2
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IAECSC - INSTITUTO DE ALTOS
ESTUDIOS COOPERATIVOS

En el gjercicio 2024, el Instituto de Altos Estudios Cooperativos (IAEC),
unidad de Servicio de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., continud su

=

IAEC mision de ofrecer educacion de alta calidad a los asociados, directivos,
colaboradores y miembros de la comunidad cooperativa. Con un enfoque
en el desarrollo de competencias clave para la gestion eficiente, el IAEC se ha

i consolidado como un pilar fundamental en la capacitaciéon cooperativa,

LSQA promoviendo el aprendizaje en areas estratégicas como educacion

financiera, cooperativismo, empleabilidad y habilidades sociales.

A lo largo del afo, un total de 480 participantes recibieron capacitacion del IAEC,
continuando la implementacion de su enfoque de ensefianza innovadora y participativa,
centrada en fortalecer el Sector Cooperativo.

Para mayor informacion Anexo 4.

RED SAGRADOS

! Al cierre del afno 2024, la RED Sagrados cuenta con 100 tiendas

RED x adheridas, comprometidas en impulsar la formalizacién de sus

SAGRADOS N | negocios y promover su difusién continua. Se ofrece un apoyo

constante a través de capacitaciones y créditos accesibles con

tasas preferenciales, con el objetivo de fomentar el crecimiento y desarrollo de cada
emprendimiento.

El Plan de Negocios Digital 2024 fue una de las iniciativas mas destacadas de |la RED
Sagrados durante el afio, disefilada para proporcionar a los emprendedores las herramientas
necesarias para desarrollar planes de negocios sélidos y mejorar su capacidad de tomar
decisiones estratégicas. El programa contdé con la participacion de mas de 245
emprendedores. Para masinformacion.

Anexo5

Con todo esto, el area de Educacion de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. ha
consolidado su presencia tanto en la comunidad como en el sector cooperativo, a través del
Instituto de Altos Estudios Cooperativos. En 2024, se capacité a un total de 1.335 participantes,
abarcando enfoques claves como Cooperativismo, Educacién Financiera, Empleabilidad y
Habilidades Sociales, reafirmando asi su compromiso con la formacidén integral y el
desarrollode lacomunidad.

Servicios de solidaridad

En total, se han otorgado 472 subsidios, sumando un monto global de Gs. 270.227.500.
Para mas informacion Anexo 6

Alianzas y convenios estratégicos

La Cooperativa trabajo con aliados en las zonas cercanas a sus sucursales. Se establecieron
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acuerdos con universidades, asociacionesy empresas colaboradoras, con el fin de diversificar
la base de socios potenciales y fortalecer su presencia en la comunidad. Para mayor
informacion.

Anexo 7

Fortalecimiento de la Gestion basada en Riesgos

En 2024, se establecieron indicadores claves a través del Cuadro de Mando Integral (CMI)
para medir y monitorear los riesgos, alineandolos con los objetivos estratégicos de la
Cooperativa. Se evaluaron diversas categorias de riesgos en los planes operativos, incluyendo
riesgos operativos, financieros, de crédito, tecnoldgicos, reputacionales, de lavado de activos
yfinanciamiento del terrorismo (FT), sistémicos/mercadoy legales.

La Matriz de Riesgos permitid priorizar proyectos con mayor exposicion a riesgos, y se
definieron responsables para su constante actualizacion.

Area de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

El Comité se ha enfocado de manera continua en revisar y asegurar el cumplimiento de las
directrices establecidas en el Manual Interno de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), asi como las disposiciones mas recientes emitidas
por el Instituto Nacional de Cooperativas (INCOOP) y la Secretaria de Prevencion de Lavado

de Activosy del Financiamientodel Terrorismo (SEPRELAD).

P iva, del, desamnollo ong

infraestructura y tecnologia

Fortalecimiento del Desarrollo Institucional

En el marco del Plan Estratégico, el Departamento de Talento Humano establecié nuevos
objetivos orientados a gestionar la innovacion institucional, enfocandose en la gestién del
banco de ideas, el desarrollo de competencias de innovacién y la gestidn de proyectos.
Reconociendo el entorno cambiante y desafiante actual, se promovio¢ la creatividad e
innovacién como elementos claves para el crecimiento econdémico y comercial de la
Cooperativa. Para masinformacion.

Anexo 8

Area de Tecnologia de la Informacién

En términos de infraestructura tecnolégica, se renovaron las politicas de seguridad, se
actualizaron las licencias y los sistemas operativos, y se realizaron mejoras en los equipos de
servidoresyen la proteccién contra ciberamenazas. Se implementaron nuevas solucionesde
ciberseguridad, la revisién de incidentes de seguridad y la actualizaciéon de parches de
seguridad paramitigarvulnerabilidades.

Dentro de los proyectos ejecutados, se destacan la creacién de una pagina web para el
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Instituto de Altos Estudios Cooperativos, la implementacion del sistema de recuperacion de
crédito Edy,yla mejorade latrazabilidad del proceso de renuncia.

Desarrollo de Aplicaciones: En el marco de la estrategia de desarrollo tecnoldgico se
ejecutd el proyecto de creacion de una nueva aplicacion movil y plataforma de banca web.
Este proyecto fue adjudicado a la empresa OpenConsulting, que esta encargada de
desarrollar el Home Banking weby las aplicaciones moviles para sistemas Android, |IOSy App
Gallery, con el objetivo de optimizar |la experiencia de los socios y facilitar el acceso a los
serviciosde la cooperativa.

Cambio del Core Financiero: En cuanto alcambio del Core Financiero, seinicié el proceso de
busqueda de proveedores para la actualizacidn o renovacion del sistema principal de la
cooperativa. Este proyecto busca optimizar las operaciones financieras, mejorar la eficiencia
en los procesos internos y fortalecer la infraestructura tecnoldgica para asegurar un
crecimiento sostenido.

Consideraciones Finales

El Consejo de Administracion expresa con satisfaccion que las actividades desarrolladasen el
ejercicio 2024, fueron ejecutadas con el firme propdsito de garantizar la estabilidad, el
crecimiento y el bienestar de la Cooperativa; gracias a la colaboracion de los directivos,
empleadosy laconfianza brindada por los socios.

Este Consejo de Administracion ratifica su compromiso de continuar con la labor de
consolidar y fortalecer la organizacién, adoptando nuevas iniciativas que promuevan la
innovacion, la eficiencia y el logro de resultados econdmicos y social para los socios y la
comunidad.

Agradecemos sinceramente la confianza depositada en este Consejo de Administracion.
Reiteramos nuestro firme compromiso de seguir trabajando con dedicacidn,
responsabilidad y transparencia, buscando siempre el bienestar comun y el progreso de la
Cooperativa.

Atentamente,

” e ’ " 4’7 |
PP bz er 2 a0 - M

Lic. Myriam f:or_r}_g% Lic. Rosa Alberto Mareco
) Secretan.a e Presidente
Consejo de Administracién Consejo de Administracién
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Balance general, all

31 de diciembre de 2024

BALANCE GENERAL

EJERCICIO 2024 EJERCICIO 2023

11 REALIZABLE A CORTO PLAZO 73.546.017.659 66.701.047.337
111 DISPONIBILIDADES {Nota 3.1) 4.051.161.080 5.615.805.998
11.1.01 Caja 590.320.143 699.369.154
1.1.1.01.01 Caja 590.320.143 699.369.154
11.1.01.01.01 Efectivo y cheques a depositar 193.422.421 281.937.026
11.1.01.01.02 Fondos en la empresa 396.897.722 417432128
11.1.02 Depésitos a la vista 3.460.840.937 4.916.436.844
11.1.02.01 Depédsitos a la vista 3.460.840.937 4.916.436.844
111.02.01.01 Depositos a |a vista Sector Cooperativo 761.265.554 635.515.118
111.02.01.02 Depésitos a la vista Bancos 2.379.884994 3.466101.371
111.02.01.03 Bancos Cta Cte. 319.690.389 814.820.355
11.2 CREDITOS 69.316.777.760 60.921.980.856
11.2.01 Créditos al Dia {Nota 3.1) 48.257.076.982 44.582.690.820
1.1.2.01.01 Normales 43.577.822.840 40.048.993.239
11.2.01.01.01 Amortizables 28.938.814.516 28108.641.586
11.2.01.01.05 Préstamos vinculados 784.080.475 776.275.368
11.2.01.01.08 Préstamos refinanciados 13.854.927.849 11.164.076.285
1.1.2.01.03 Tarjetas de Crédito 4.679.254.142 4.533.697.581
11.2.01.03.01 Créditos cont Tarjetas de Crédlito 4.679.254142 4.533.697.581
11.2.02 Créditos Vencidos {Nota 3.3) 2.777.171.667 1.858.635.284
11.2.02.01 Normales 4.623.985.374 3.325.185.298
11.2.02.01.01 Amortizables 219.412.729 1.773.355.070
11.2.02.01.02 Plazo Unico 478.004.446 348.846.583
11.2.02.01.08 Préstamos refinanciados 2.026.568.199 1.202.983.645
11.2.02.02 Previsiones {Nota 3.3) -885.139.179 -563.312.606
11.2.02.02.01 Prevision para préstamos a ex socios, Judi -885,139.179 -563.312.606
11.2.02.03 Tarjetas de crédito 495.569.253 289.651.642
11.2.02.03.01 Créditos con tarjetas de crédito 495.569.253 289.651.642
11.2.02.05 Previsiones {Nota 3.3) -1.457.243.781 -1.192.889.050
11.2.02.05.01 (Previsiones acumuladas para créditos) -1.457.243.781 -1192.889.050
11.2.02.05.02 (Previsiones adicionales acumuladas sobre créditos) - -
11.2.03 Intereses Devengados 17.482.296.119 13.695.583.633
1.1.2.03.01 Intereses Devengados 17.482.296.119 13.695.583.633
11.2.03.01.01 Intereses Devengados s/ créditos 17.475.629.452 13.688.916.966
11.2.03.01.02 Intereses Devengados s/ depositos 6.666.667 6.666.667
11.2.04 Cuentas por cobrar - -
11.2.04.01 Cuentas por cobrar - -
11.2.04.01.05 Cheques diferidos - -
11.2.05 Otros créditos 800.232.992 785.071.119
1.1.2.05.01 Otros créditos 800.232.992 785.071.119
1.1.2.05.01.01 Crédito fiscal 101.991.476 89.366.747
11.2.05.01.02 Anticipos de impuestos 16.011.345 -
11.2.05.01.08 Juicios en proceso 16.818.182 16.818.182
11.2.05.01.10 Otras cuentas por cobrar 665.411.989 678.886.190
1.4 OTROS ACTIVOS 178.078.819 163.260.483
11.4.02 Gastos pagados por adelantado 178.078.819 163.260.483
1.1.4.02.01 Gastos pagados por adelantado 178.078.819 163.260.483
11.4.02.01.01 Materiales e insumos en existencias 157.817.988 143.155.898
11.4.02,01.02 Seguros pagado por adelantado 20.260.831 20.104.585
11.4.02.01.03 Alquileres pagados por adelantado - -
1.2 REALIZABLE A LARGO PLAZO 43.915.956.986 40.946.363.630
1.21 INSTRUMENTOS FINANCIEROS 1.000.000.000 1.000.000.000
1.2.1.01 Inversiones temporales 1.000.000.000 1.000.000.000
1.2.1.01.01 Inversiones temporales 1.000.000.000 1.000.000.000
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1.21.01.01.05 Depdsitos a plazo fijo sector cooperativo 1.000.000.000 1.000.000.000
12.2 CREDITOS 30.168.783.684 27.281.135.729
1.2.2.01 Créditos al dia (Nota 3.3) 29.364.324.982 26.429.655.533
1.2.2.01.01 Normales 29.364.324.982 26.429.655.533
1.2.2.01.01.01 Amortizables 25441138611 23.024.583.862
1.2.2.01.01.05 Préstamos vinculados 703.016.586 559.298.760
1.2.2.01.01.08 Préstamos refinanciados 3.220.169.785 2845772881
1.2.2.02 Créditos vencidos {Nota 3.3) 769.925.444 816.946.938
1.2.2.02.01 Normales 1.308.869.786 1.412.091.865
1.2.2.02.01.01 Amortizables 647.222.494 463.504.500
1.2.2.02.01.02 Plaze Gnico 52.852.741 99.074.086
1.2.2.02.01.07 Préstamos judicializados 167.418.926 22441653
1.2.2.02.01.08 Préstamos refinanciados 441375625 827071626
1.2.2.02.03 Previsiones {Nota 3.3) -538.944.342 -595.144.927
1.2.2.02.03.01 Prevision para préstamos a ex socios, judic -538.944.342 -595144.927
1.2.2.04 Otros créditos 34.533.258 34.533.258
1.2.2.04.01 Otros créditos 34.533.258 34.533.258
1.2.2.04.01.03 Juicios en proceso 30.000.000 30.000.000
1.2.2.04.01.05 Otras cuentas por cobrar 34533258 34.533.258
1.2.2.04.01.06 Previsiones acumuladas para otros créditos -30.000.000 -30.000.000
1.2.3 INVERSIONES Y PARTICIPACIONES 1.725.812.993 1.616.001.941
1.2.3.01 Inversiones 1.725.812.993 1.616.001.941
1.2.3.01.01 Inversiones 1.725.812.993 1.616.001.941
1.2.3.01.01.01 Aportaciones a centrales cooperativas 1.327.643.866 1.235.832.814
1.2.3.01.01.04 Inversiones en acciones de sociedades 398.169.127 355169127
1.2.3.01.01.05 Bienes destinados para venta - 25.000.000
1.2.4 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS 10.553.202.823 10.755.708.157
1.2.4.01 Permanente {Nota 3.9) 10.553.202.823 10.755.708.157
1.2.4.01.01 Permanente 10.553.202.823 10.755.708.157
1.2.4.01.01.01 Edificios 4.138.795.551 4.138.795.551
1.2.4.01.01.02 Terreno 5.319.269.283 5.319.269.283
1.2.4.01.01.03 Equipos e instalaciones 1.656.711.505 1.614,070.782
1.2.4.01.01.05 Magquinas y equipos 526.111.034 525.470.25
1.2.4.01.01.07 Rodados 566.786.876 566.786.876
1.2.4.01.01.08 Muebles de oficina 587462176 573.689.449
1.2.4.01.01.09 Equipos y software informaticos 2.213.911.585 2168.678.484
1.2.4.01.01.10 Bibliotecas, obras de arte y otros 17.339.393 17.109.393
1.2.4.01.0112 (Depreciaciones acumuladas permanente) -4.473184.580 -4,168.161.786
125 OTROS ACTIVOS 468.157.486 293.517.803
1.2.5.01 Activos restringidos 218.492.205 204.514.929
1.2.5.01.01 Actlvos restringidos 218.492.205 204.514.929
1.2.501.01.04 Fondo de garantia tarjetas 218.492.205 204.514.929
1.2.5.02 Cargos diferidos (Nota 3.10) 249.665.281 89.002.874
1.2.5.02.01 Cargos diferidos 249.665.281 89.002.874
1.2.5.02.01.03 Patentes y sofware informaticos 673.712.040 479.804.508
1.2.5.02.01.04 Gastos de reorganizacion 663,045,209 621.180.520
1.2.5.02.01.05 Mejoras en inmuebles de terceros 272.081.022 272.081.022
1.2.5.02.01.07 {Amortizacién acurmulada cargos diferidos) -1.359.174.990 -1.284.,063.176
1.2.5.02.01.08 Cargos diferidos autorizados por el INCOOP - -
1.2.5.04 Bienes adjudicados a realizar - -
1.2.5.04.01 Bienes adjudicados a realizar {Nota 3.6) - -
1.2.5.04.01.02 Bienes inmueble adjudicados 145.000.000 145.000.000
1.2.5.04.01.05 {Previsidn acum. sobre bienes adjudicados) -145.000.000 -145.000.000

EJERCICIO 2024 EJERCICIO 2023

21 EXIGIBLE A CORTO PLAZO 36.205.815.304 40.210.286.311
2141 COMPROMISOS FINANCIEROS 32.142.591.552 36.908.974.738
2.1.1.01 Deudas finac. c¢/socios, no socios, ot. coo (Nota 3.14) 32.142.591.552 36.908.974.738
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2.1.1.01.01 Deudas financieras con socios 32.101.386.423 34.356.749.480
211.01.01.01 Ahorros a la vista captados de personas fisicas 16.346.521.979 15.932.909.084
211.01.01.03 Ahorros a plazo captados de personas fisicas 15.754.864.444 18.423.840.396
2.1.1.01.03 Otras deudas (Nota 3.15) 41.205.129 2.550.971.559
211.01.03.01 Préstamos de otras cooperativas e inst. s/ fines lucro - 2531288983
211.01.03.03 Cuentas a pagar tarjetas de crédito 41205129 19.682.576
2.1.1.03.01 Intereses a pagar - 1.253.699
211.03.01.01 Intereses a pagar a socios - 1.253.699
212 COMPROMISOS NO FINANCIEROS 4.063.223.452 3.301.311.573
21.2.01 Cuentas y obligaciones a pagar 359.401.426 343.555.578
2.1.2.01.01 Cuentas a pagar 262.409.540 272.451.784
2.1.2.01.01.01 Cuentas a pagar proveedores 78.261.341 58.739.643
21.2.01.01.03 Recaudaciones de terceros a pagar 143.478.199 83.592.141
21.2.01.01.04 Otras cuentas a pagar 40.670.000 130.120.000
2.1.2.01.02 Obligaciones a pagar 96.991.886 71.103.794
21.2.01.02.02 Sueldos personal administrativo y otros a - -
21.2.01.02.05 Dietas a pagar 8.120.000 36.810.000
2.1.2.01.02.06 Otras obligaciones a pagar 87.517.570 33.857.674
21.2.01.02.07 Sobrante en caja 1.354.316 436120
2.1.2.02 Provisiones 1.977.777.042 1.871.713.422
2.1.2.02.01 Provisiones 1.977.777.042 1.871.713.422
21.2.02.01.01 Obligaciones fiscales - 22.920.87
212020102 Aporte Ley 2457 INCOOP - -
212.02.01.03 Aportaciones a devolver 1.895.575.638 1.757.951.809
21.2.02.01.04 Provisiones varias 14.570.351 19.942.931
21.2.02.01.07 Obligaciones sociales 67.631.053 70.897.81
21.2.03 Fondos {Nota 3.23) 1.726.045.284 1.086.042.573
21.2.03.01 Educacién cooperativa 52.340.040 19.339.298
2.1.2.03.01.01 Formacion y capacitacion (70%) 52.163.222 7.759.294
21.2.03.01.02 Actividades sociales y recreativas (30%) 176.818 11.580.004
2.1.2.03.02 Otros fondos 1.673.705.244 1.066.703.275
21.2.03.02.02 Solidaridad 1.497.330.020 1.054.999,937
21.2.03.02.05 Otros fondos de corto plazo 176.375.224 11.703.338
2.2 EXIGIBLE A LARGO PLAZO 64.411.315.319 50.263.970.135
221 COMPROMISOS FINANCIEROS 63.725.129.597 49.606.459.809
2.2.1.01 Deudas finane. ¢/ socios, no soclos, ot. co 62.544.653.438 48.999.912.227
2.2.1.01.01 Deudas financieras con socios 62.644.653.438 48.999.912.227
2.21.01.01.01 Ahorros a plazo captados de personas fisicas 62.644.653.438 48.999.912.227
2.2.1.01.03 Otras deudas 900.000.000 -
2.21.01.03.01 Préstamos de otras coop. e inst. s/ fines lucro 900.000.000 -
2.2..02 Deudas financieras con otras entidades 180.476.159 606.547.582
2.2.1.02.01 Deudas financieras con otras entidades 180.476.159 606.547.582
2.21.02.01.01 Deudas con entidades bancarias y financieras 180.476.159 606.547.582
2.2.1.03 Intereses a pagar - -
2.2.1.03.03 Otros intereses a pagar - -
2.21.03.03.01 Intereses devengados a pagar préstamos - -
2.2.2 COMPROMISOS NO FINANCIEROS 686.185.722 657.510.326
2.2.2.02 Fondos 686.185.722 657.510.326
2.2.2.02.01 Otros fondos 686.185.722 657.510.326
222020102 Fondo p/ proteccién de préstamos 1N3.530.640 123.784.202
2.22.02.01.03 Fondo de prevision para despido 13.979.77 8.000.000
2.22.02.01.04 QOtras previsiones para contingencias 558.675.311 525716124
3 PATRIMONIO NETO {Nota 4) 16.844.844.022 17.173.154.521
31 PATRIMONIO NETO 16.844.844.022 17.173.154.521
3 CAPITAL 11.814.446.182 11.875.448.138
3.1.1.01 Capital social 11.814.446.182 11.875.448.138
3.1.1.01.01 Capital secial 11.814.446.182 11.875.448.138
311.01.01.01 Capital suscripto 12.664.739.352 13.103.502.263
311.01.01.03 Menos: socios suscriptores -850.293.170 (1.228.054.125)
312 RESERVAS 4.661.011.398 4.519.283.511
31.2.01 Capital institucional 4.089.518.940 3.947.791.053

®
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2.1.2.01.01 Capital institucional 4,089.518.940 3.947.791.053
21.2.01.01.01 Reserva legal 3.668.538.060 3.590.695.773
31.2.01.01.03 Otras reservas y fondos irrepetibles 340089674 199.674.084
3.1.2.01.01.04 Donaciones de capital 80.891.206 80.891.206
3.1.2.02 Capital no institucional 571.492.458 571.492.458
3.1.2.02.01 Capital no institucional 571.492.458 571.492.458
31.2.02.01.01 Reserva de revallo 571.492.458 571.492.458
21.202.01.02 Reserva casa matriz - revallo técnico - -
31.2.02.01.03 Reserva sede social - revaldo técnico - -
313 RESULTADOS {Nota 5} 369.386.442 778.422.872
31.3.01 Resultados 369.386.442 778.422.872
3.1.3.01.01 Del ejercicio 369.386.442 778.422.872
31.3.01.01.01 Excedentes del ejercicio 369.386.442 778.422.872
313.01.01.02 (Pérdida del ejercicio) - -
3.1.3.01.02 Acumulado - -
31.3.01.01.01 (Pérdidas acumuladas) - -
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Cuadro de resullados af,
31 de diciembre de 2024

ESTADO DE RESULTADOS

EJERCICIO 2024 EJERCICIO 2023

4.1 INGRESOS OPERATIVOS 22.366.931.893 22.013.150.361
411 Ingresos operativos por servicios financieros 22.366.931.893 22.013.150.361
4.1.1.01 Intereses y comisiones cobrados por crédito 17.298.332.819 14.947.048.623
4.1.1.01.01 Intereses compensatorios cobrados sobre crédito 16.815.303.995 14.454.367.911
4.1.1.01.01.01 Intereses compensatorios s/ amortizables 16.271.999.395 13.888.182142
4.11.01.01.09 Intereses compensatorios s/ tarjetas de crédito 543.304.600 566.185.769
4.1.1.01.03 Intereses moratorios cobrados 339.712.921 359.190.005
4.11.01.03.01 Intereses moratorios s/ amortizables 280.903.758 292.526.587
4.11.01.03.09 Intereses moratorios s/ tarjetas de crédito 58.809163 66.663.418
4.11.01.04& Intereses punitorios cobrados 143.315.903 133.490.707
4.11.01.04.01 Intereses punitorios s/ amortizables 140.489.897 129.206.374
4.11.01.04.09 Intereses punitorios s/ tarjetas de crédito 2.826.006 4284333
4.1.1.02 Comisiones cobradas sobre servicios financieros 1.498.963.194 1.087.184.823
4.1.1.02.01 Comisiones cobradas sobre servicios financieros 1.498.963.194 1.087.184.823
4.11.02.01.01 Comisiones cobradas s/ tarjetas de débito 48153.795 28.619.557
411.02.01.02 Comisiones por emisidn y renovacion de tarj. débito 7.890.000 5.802.082
4.11.02.01.03 Comisiones por emisidn y renovacion de tarj. crédito 592.209.599 480,707.313
411.02.01.06 Comisiones por otros servicios financieros 850.709.800 572.055.871
4.11.03 Intereses cobrados por depésitos y valores 102.838.760 112.808.916
4,1,1.03.01 Depésitos a la vista 5.304.514 45.660.279
411.03.01.01 Intereses s/ depdsitos de ahorro a la vista 5.304.514 45.660.279
4.11.03.02 Depésitos a plazo 97.534.246 68.148.637
411.03.02.06 Intereses s/ depésitos a plazo fijo 97.534.246 68.148.637
4£.11.04 Ingresos operativos varios 2.896.341.880 3.123.043.925
4.1.1.04.01 Desafectacién de previsiones 2.441.418.399 2.432.144.083
4.11.04.01.01 Previsiones p/ créditos y otros activos 2.441.418.399 2.378.677.488
4.11.04.01.02 Previsiones adicionales - 53.466.595
4.11.04.02 Otros ingresos operativos varios 454.923.481 690.899.842
4,11.04.02,01 Dividendos en acciones y participaciones 42290470 107.506.087
4.11.04.02.03 Cuotas de ingresos no retornables 29,493,200 36.982.500
4.11.04.02.04 Créditos liguidados por incobrables recuperados 283.139.81 546.411.255
4.1.1.05 Ingresos por ventas y servicios no financieros 570.455.240 2.742.064.074
4.1.1.05.01 Ventas y servicios a socios 570.455.240 2.742.064.074
4.1.1.05.01.05 Otros ingresos y servicios 570.455.240 2742 064,074
4.2 INGRESOS NO OPERATIVOS 147.136.644 17.216.74&
4.21 Ingresos eventuales 147.136.644 17.216.74
4.21.01 Ingresos varios 147.136.644 164.034.897
4.2.1.01.01 Ingresos varios 147.136.644 164.034.897
4.21.01.01.01 Excedente por diferencia de cambio - -
4.21.01.01.02 Utilidad en venta de activos fijos 25.000.000 48.363.636
4.21.01.01.04 Comisiones por servicios de cobranzas 88.686.644 83.721.261
4.21.01.01.05 Alquileres cobrados 33.450.000 31.950.000
4.,2.1.02 Ingresos por actividades especiales - 7.181.817
4.2.1.02.01 Ingresos por actividades especiales - 7.181.817
421.02.01.01 Ingresos por actividades especiales - 7.181.817
51 COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 21.977.052.349 21.105.576.194
511 Costos y gastos operativos servicios financieros 21.284.586.296 20.258.527.062
51.1.01 Intereses y comisiones pagados 9.053.438.212 7.632.391.970
5.1.1.01.01 Intereses pagados por captaciones socios 8.853.162.534 7.500.540.188
511.01.01.03 Intereses pagados p/ ahorros a plazo 8779553181 7.440.364.830
511.01.01.05 Intereses pagados p/ ahorros programados 73.609.353 60.175.358
5.11.01.03 Intereses pagados por créditos externos 200.275.678 131.851.182
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51.1.01.03.01 Intereses pagados a otras coop. o ent. s/ fines de luc. 199.648.430 131.851.182
511.01.03.02 Intereses pagados a entidades bancarias y financ. 627.248 -
5.1.1.01.05 Intereses moratorios pagados por créditos - -
511.01.05.02 Intereses moratorios pagados a entidades - -
5.1.1.01.06 Intereses punitorios pagados por créditos - -
511.01.06.02 Intereses punitorios pagados a entidades - -
5.1.1.02 Previsiones 2.971.399.118 3.222.687.594
5.1.1.02.01 Previsiones para créditos en mora 2.971.399.118 3.222.687.594
51.1.02.01.01 Previsiones p/ créditos 2971399118 3.222155.296
511.02.01.02 Previsiones adicionales - 532.298
5.1.1.02.02 Previsiones por otros activos de riesgo - -
511.02.02.07 Previsiones s/ bienes adjud. a realizar o recibido en - -
5.1.1.03 Otros costos por servicios financieros 1.364.239.707 1.168.722.611
51.1.03.04 Otros costos por servicios financieros 1.364.239.707 1168.722.611
511.03.01.02 Costo procesamiento tarjetas débito 169.344.751 N2.536.545
511.03.01.03 Costo procesamiento tarjetas crédito 432.001949 %66.135.394
511.03.01.05 Comisiones y bonificaciones pagadas 762.893.007 690.050.672
51.1.04 Gastos administrativos por act. ahorro cré 7.133.455.301 7.469.962.838
5.1.1.04.01 Gastos de personal 4,394.,773.981 4.463,370.890
511.04.01.01 Sueldos personal administrativo y otros 3168.000.385 3.279.460.253
511.04.01.02 Beneficios sociales 1071933628 1.063.477.926
51.1.04.01.03 Horas extras 34.089.859 26.403158
511.04.01.04 Vacaciones 120.750.109 94.029.553
5.1.1.04.02 Honorarios 655.106.230 939.875.649
511.04.02.01 Honorarios profesionales 208.614.383 259.258.740
511.04.02.02 Servicios de terceros 446.491.847 680.616.909
5.1.1.04.03 Servicios y gastos de oficina 1.083.788.723 1.098.140.261
51.1.04.03.01 Servicios pablicos 189.898.540 210151713
51.1.04.03.02 Materiales, utiles y papeleria 64.437989 83,136.631
511.04.03.03 Reparacién y mantenimiento 224.270.952 189.306.870
51.1.04.03.04 Procesamiento de datos 185.507.937 186.003.234
51.1.04.03.05 Seguros 99.423.657 94.916.949
511.04.03.06 Alquileres pagados 215.813.018 223364216
51.1.04.03.07 Combustible y lubricantes 50.367.004 67.431.829
51.1.04.03.08 Capacitacion 54.545 ¢
511.04.03.09 Gastos de movilidad y transporte 6.314.473 2215820
51.1.06.0310 Gastos de viajes empleados 30.778.598 30.442.975
511.04.03.16 Patentes y software informaticos 12.327.465 N170.024
511.04.03.17 Mejoras en inmuebles de terceros 4584545 4}
5.11.04.04 Mercadeo 67.314.166 171.000.594
51.1.04.04.01 Publicidad 65.545.075 164.818.776
511.04.04.04 Material publicitario 1.769.091 6.181.818
5.1.1.04.05 Impuestos y tasas 571.885.135 600.723.231
511.04.05.01 Impuestos 493.850.832 600.723.231
51.1.04.05.03 Cuota de sostenimiento 78.034.303 -
5.1.1.04.06 Depreciaciones y amortizaciones 360.587.066 196.852.213
511.04.06.01 Depreciacién permanente 305.022794 155179.009
5.11.04.06.02 Amortizacién cargos diferidos 55.564.272 41,673.204
5.1.1.05 Gastos de gobernabilidad 762.053.958 764.762.649
5.1.1.05.01 Gastos del Consejo de Administracién 350.762.972 390.071.396
51.1.05.01.01 Dietas 197.580.000 225.485.909
51.1.05.01.02 Gastos de sesion 42912972 46180.74
5.1.1.05.01.05 Gastos de representacién 35.480.000 29464773
511.05.01.06 Remuneracion al Comité Ejecutivo 74.790.000 88.940.000
5.11.05.02 Gastos de la Junta de Vigilancia 149.116.876 164.782.818
511.05.02.01 Dietas 147.260.000 162.490.000
511.05.02.02 Gastos de sesion 1.856.876 2292818
5..1.05.03 Gastos del érgano electoral 42.920.000 34.100.000
51.1.05.03.01 Dietas 42.920.000 34100.000
5.1.1.05.04 Gastos de Comités 176.023.248 155.860.182
51.1.05.04.01 Dietas 175.050.000 155.860.182
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51.1.05.04.02 Gastos de sesion 973.248 Q0
.5.1.1.05.05 Gastos de asamblea 43.230.862 19.948.253
51.1.05.05.01 Organizacion de asambleas 43.230.862 19.948.253
51.2 Costos y gastos por actividades no financieras - -
5.1.2.02 Gastos administrativos y operativos - -
5.1.2.02.01 Otros gastos - -
51.2.02.01.04 Otros gastos - -
513 Otros gastos y pérdidas 692.466.053 847.049.132
5.13.01 Pérdida en operaciones financieras 171.036

5.1.3.01.01 Pérdida en operaciones financieras 171.036

31.3.01.01.01 Pérdida por diferencia de cambio 171.036

513.03 Gastos y pérdidas eventuales 692.295.017 B47.049.132
5.1.3.03.01 Gastos y pérdidas eventuales 692.295.017 B847.049.132
31.3.03.01.01 Créditos liquidados por incobrables 692.295.017 847.049.132
5.2 Costos y gastos no operativos 167.629.746 300.368.009
5.2.1 Costos y gastos no operativos 167.629.746 300.368.009
5.2.1.01 Costos y gastos no operativos 167.629.746 300.368.009
5.2.1.01.01 Costos y gastos no operativos - 21.082.400
5.21.01.01.01 Pérdida por diferencia de cambio - 1.843.915
5.21.01.01.02 Pérdida en venta de activos fijos - 19.238.485
5.2.1.01.02 Egresos por actividades especiales 167.629.746 279.285.609
5.21.01.02.01 Egresos por actividades especiales 167.629.746 279.285.609
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Notas a los, estados confables of,
31 de diciembre de 2024

NOTA 1. CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE SOCIOS

Los Estados Financieros de la Cooperativa Sagrados Corazones Limitada., al 31 de diciembre
de 2024, seran puestos a consideracion para su aprobacion en la Asamblea CGeneral Ordinaria
de Socios.

NOTA 2. INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD COOPERATIVA
2.1. Naturaleza Juridica:

La Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios “Sagrados Corazones Ltda.”, fue
constituida el 8 de mayo de 1988 y reconocida su personeria juridica por Decreto del Poder
Ejecutivo N° 6383 del 7 de julio de 1990. Se rige por las disposiciones contenidas en la Ley N°
438 del 29 de septiembre de 1994. La Cooperativa fue inscripta bajo el N° 204 en |la Direccion
Ceneral de Cooperativismo, actualmente denominado Instituto Nacional de Cooperativismo
(INCOOP). Su Estatuto Social fue modificado totalmente y aprobado por el INCOOP
mediante la Resolucion N°15.845/17 en fecha 17 de enero del afio 2017 y modificado en forma
parcial siendo aprobado por el INCOOP mediante la Resolucion N° 25.425/22 en fecha 29 de
marzo delafno 2022.

La Cooperativa tiene por domicilio la Ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay. Podra
instalar oficinas, puestos de servicios, sucursales o agencias en cualquier lugar del territorio
nacional.

Los fines que como empresa socio-econémica persigue, dentro del régimen cooperativo
son:

a) Promover la cooperacion para el mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales,
culturalesy moralesde sussocios

b) Desarrollar politicas de cooperacion y de asistencia técnica hacia otras cooperativas.

c) Fomentar el espiritu de solidaridad y ayuda mutua entre socios para crear una conciencia
cooperativa.

d) Colaborar con los organismos oficiales y/o privados en todo cuanto redunde en beneficio
delaeconomia nacional.

Para estos fines, la Cooperativa podra recibir aportes y depdsitos de los socios, otorgar
préstamos a sus socios, adquirir o enajenar bienes de toda clase, hipotecar, ceder o alquilar
sus propios bienes, constituir o retirar depdsitos, suscribir y cumplir cualquier clase de
contrato con personas fisicas, asi como juridicas, dar o recibir donaciones, subsidios o
legados. Realizar, en suma, todos los actos licitos que se realicen con los fines de la
Cooperativay que nosean contrariosa las leyes del pais.

Sucursales: al 31/12/2024 |a Institucion tiene en funcionamiento las siguientes Sucursales: en
Asuncion Sucursal Mburucuya, una Sucursal en la Ciudad de Lugue y otra en la Ciudad de
Mariano Roque Alonso.
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2.2.Base de preparacidon de los estados contables

En la preparacion y presentacion de los Estados Contables fueron aplicadas las siguientes
politicas de contabilidad significativas, siguiendo los lineamientos generales de las practicas
contables usuales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, y conforme al
Plan de Cuentas aprobado por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) Res.
12147/14y la modificacién en la Res.12.588/14:

En fecha 29 de noviembre de 2016, el Plan de Cuentas Institucional fue Homologado por el
INCOOP segulin nota INCOOP N°196/16.

3. INFORMACION REFERENTE A ACTIVOS Y PASIVOS
3.1. Valuacién de la moneda extranjera

La moneda de cuenta utilizada para la elaboracién de los Estados Contables es el guarani,
moneda oficial de la Republica del Paraguay.

Los activos y pasivos en moneda extranjera son valuados al tipo de cambio vigente en el
mercado al cierre, emitidos por la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios.

3.2. Posicion en moneda extranjera
La Cooperativa Sagrados Corazones no opera con Moneda Extranjera.
3.3.CarteradeCréditos

La cartera de créditos ha sido valuada de acuerdo con lo dispuesto en el Marco General de
Regulacidony Supervision de Cooperativas.

Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que
pueden derivarse de lanorecuperacionde lacartera.

Los créditos concedidos van desde 1 (un) mes hasta 60 (sesenta) meses de plazo con tasas de
intereses que oscilan entre 55% y 28% anual tanto para el sistema francés como aleman
dependiendo de los montos y plazos. Las garantias solicitadas dependen del analisis de la
situacion del solicitante y pueden ser: a sola firma, codeudora, hipotecarias y caucién de
ahorrosde |la propia entidad u otras entidades del sistema Financiero Paraguay.

31/12/2024

CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y PREVISIONES DE CARTERA TOTAL

Saldo de préstamas
CUy0S pagos se 0
encuentran al dia

A:

Mora cero 61.912.004.067

5696146549 o} 6.088.426.590 50127430928 o}

Saldo de préstamos
cuyos atrasos desde 3]
1dia y hasta 30 dias

9.504.451979 842.595.3M ] 576.498.877 8.085.357.791 a

B:
Normal

c Saldo de préstamos
cuyos atrasos desde 0
Aceptable 31 dias y hasta 60 dias|

6.285.527.077 53B.364.422 a 219.476.426 5.527.686.229 a

Saldo de préstamos
D: cuyos atrasos desde 5

Potencial 6l dias y hasta
90 dias

1332132648 N3.606.584 ] 0 1.225.526.064 61.276.300
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Saldo de préstamas

cuyos atrasos desde 20

9 dias y hasta
150 dias

1.478.831183 169M7.902 o a 1.309.713.281 392913999

Significativo

Saldo de préstamos
F: cuyos atrasos desde 50

Real 151 dias y hasta
40 dias

Saldo de préstamas

cuyos atrasos desde 80

241 dlasy hasta
360 dias

1305.431.823 129.239.327 o a 1176.192.496 588.096.283

1.018.485.886 N3.760.389 o Q 904.725.497 723.780.397

G
Alto riesgo

Saldo de préstamos
con atrasos mayores 100
a 360 dias

1.041.312.838 104332727 o] 19.289.953 917690158 917.690.158

H:
Irrecuperable

Saldo de préstamos
con atrasos mayores 100
a 360 dias

Judiciales 15415727

167.418.926 13.303.199 o] 154M5.727

Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en las cuatro categorias de
mayor riesgo (61 dias en adelante) y no percibidos en efectivo no incrementan el valor
contable de la deuda, pues se mantienen en suspenso, salvo los devengados durante el
ejercicio anterior si su clasificacion en dicho periodo correspondié a la Categoria de menor
riesgo.

Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en |la categoria de menos
riesgo se hanimputado a excedentes en su totalidad.

CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y PREVISIONES DE CARTERA TOTAL

3112/2024

A Mora cero Saldo de grﬁfgmgnc;ycﬂ; pagos se 0 0 0 0
B: Normal Saldo de 1p§§t;r;|1:sstam%g gt;:;sos desde 0 o 0 o
C: Aceptable Saldo de srl.»rdvé;tsa;n's:sgré;g?::s desde 0 o 0 o
D: Potencial Saldo dee‘l"jf:;";:gggg?a‘"’:s desde 5 16.468.575 0 823430
E: Significativo Salda d%fﬁ;?ﬁ:i;“fsgtﬁgs dlesde 30 14536218 0 4360869
F: Real Saldo dfsfﬁ:g';‘fs;"gﬁrggf desde 50 13373584 0 6686.812
G: Alto Saldo d;ﬁ’”;f:;“;:gg;é’g?:: desde 80 13191048 0 10552838
H: Irrecuperable Saldo de pmag"%"g{‘ag"ﬁs“s mayores 100 17.976.973 0 17.976973
Judiciales Saldo de préstamos con atrasos mayores 100 3053516 0 3053516

3.4 Prevision sobre Inversiones y Disponibilidades

A la fecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Inversionesy
Disponibilidades.

3.5. Prevision sobre otras inversiones

A la fecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Otras
Inversiones.

3.6. Prevision sobre Bienes Adjudicados o Recibidos en Dacion de Pago
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Bienes adjudicados o recibidosen dacién de pago.

BIENES ADJUDICADOS O RECIBIDOS EN DACION DE PAGO (*) 31/12/2024

1 de 1a1.080 dias 0% Q 0 0 0
2 de 1.080 a 1440 dias 50% 0 Q 0 0
3 Mas de 1440 dias 100% 145.000.000 145000000 145.000.000 0

3.7. Prevision sobre Otros Activos de Riesgo

Alafecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Otros Activos
De Riesgo.

3.8.Previsiones sobreriesgos directosy contingentes

A la fecha, la Cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con Previsiones sobre Riesgos
Directosy Contingentes.

3.9. Propiedad, Plantay Equipo

Los bienes de uso se hallan valuados a su costo de adquisicién, Es politica de la Cooperativa
contabilizar las depreciacionesy el revaluo de los bienes (pendiente hasta que el ejecutivo lo
autorice)en elanosiguiente de suincorporacion.

Las depreciaciones seran computadas mediante cargos a resultados, sobre la base del
sistema lineal en los afios estimados de vida Util (Res. N° 77/2020). Los afios de vida Util
asignadosson los siguientes:

coNcEpTO DEPRECIACION Yeosto pepReciaCIOn  VAMSI O
EN % ANUAL REVALUADO DEPRECIACION
Inmuebles - Terreno 0% 5.319.269.283 o] 5.319.269.283
Inmuebles - Edificios 3% 4.138.795.551 0 4.138.795.551
Equipos e instalaciones 10% 1.656.711.505 o] 1.656.711.505
Maquinarias y equipos 10% 526.111.034 o] 526.111.034
Rodados 20% 566.786.876 o] 566.786.876
Muebles de oficina 20% 587462176 0 587462176
Equipos de software informaticos 50% 2.213.911.585 0] 2.213.91.585
Biblioteca, obras de arte y otros 50% 17.339.393 o] 17.339.393
Depreciaciones 0% o} -4.473184.580 -4.473184.580

3.10.Cargos Diferidos

Los Cargos Diferidos son registrados originalmente a su costo de adquisicion y amortizados
en5afoscon cargos periddicos a resultados, sobre la base del sistemal lineal.
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SALDO AL SALDO AL
CONCEPTO 30/09/2023 AUMENTOS AMORTIZACIONES 31/12/2024
Patentes y software informaticos 586.612.949 87101.091 0 673.714.040
Gastos de reorganizacion 663.045,209 0 [¢] 663.045.209
Mejoras en inmueble de terceros 272.081.022 0 Q 272.081.022
Amortizacion acumulada 1345283922 13.891068 0 1.359.174.990
cargos diferidos - eSS Tl - S

3.11. Servicios no Financieros

La Cooperativa cuenta con una Sede Social, destinada para actividad deportiva, recreativa y
social que se encuentra para beneficio de los asociados.

3.12. Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cualquier
restriccion alderecho de propiedad

La Cooperativatiene libre disponibilidad de sus activosy patrimonio, al no contar con ningun
tiporestriccién a su patrimonio.

3.13. Garantias otorgadas respecto a pasivos

La Cooperativa No posee Garantias otorgadas respecto a pasivos al 31de diciembre de 2024.

3.14.Deudas Financieras

La Cooperativa dispone de diferentes modalidades de depdsitos tanto a la vista como a plazo
tales como:fijo, programado, entre otros.

Lastasas para los depositos a plazofijo oscilan entre el 2.5%y el 15% anual con montos que van
desde los G.50.000 hasta 60 meses de plazo.

CONCEPTO :',S(:}I(SBDB(:;I;. CAPTACIONES EXTRACCIONES ?S’_ﬁ.ll_szgogI;
Ahorro a la vista 16.526.797.729 43.200.289.995 43.380.565.745 16.346.521.979
Ahorro a PF corto plazo 18.515.569.797 2.685.297.399 5.789.903.583 15.410.963.613
Ahorro a PF largo plazo 60.067.073.246 4,822 475346 2.916.267.745 61.973.280.847
Ahorro programado a corto plazo 341905777 159.706.039 157.710.985 343.900.831
Ahorro programado a largo plazo 595.788.103 188.188.671 N2.604.183 671372591 )

3.15. Distribucion de créditos y compromisos por intermediacion financiera segun sus
vencimientos

A |la Fecha la Cooperativa cuenta con 2 (dos) préstamos a Entidades Financieras sin fines de
lucro.
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CONCEPTO SALDO AL 30/09/2024 SALDO AL 31/12/2024
Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) 286.994.015 180.476.159
k Cemulcoop 1.096.384.120 900.000.000 J

3.16. Concentracion de la Cartera de Préstamos y Ahorros por Numero de Socios

a) Distribucion de la Cartera Total entre los mayores deudores

NUMERO DE SOCIOS

MONTO Y PORCENTAIJE DE CARTERA

VIGENTE % VENCIDA
10 Mayores deudores 4,745.981.417 6% 904.040.483 15%
50 Mayores deudores 12.788.955.864 16% 2.413.093.143 41%
100 Mayores deudores 19.200.490.487 24% 3.453.092.626 59%
Otros 59.671.512.495 76% 2.401.951.425 41%

a) Distribuciénde la Cartera de Ahorros entre los mayores ahorristas

NUMERO DE SOCIOS

MONTO Y PORCENTAIJE DE CARTERA

% PLAZO FIJO
10 Mayores deudores 2.458.676.569 15% 18.823.317.005 24%
50 Mayores deudores 6.124.350.390 38% 45.462.851.409 58%
100 Mayores deudores 8.708.729.634 54% 59M3.327.371 75%
Otros 7446145117 46% 19.477.837.739 25%
\toraoecarteraveanonro | temesmers | wow | mswsmo | wos ]

3.17.Ventade Cartera

La Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. durante el periodo 2024, realizd venta de Cartera
por valor de G. 66.211.676 a la entidad Panal Cobranzas y Servicios S.A. en el periodo
mencionado.

3.18. Depuracionde Cartera

Conforme lo establecido en Estatuto Social y otras reglamentaciones en el mes de
noviembre 2024, se registroé la exclusion de socios que no se encontraban en cumplimiento
con sus obligaciones sociales. El valor de Capital Suscripto asciende a G. 813.500.092
correspondiente alacantidad de 1.646 socios.

Asi también, se realizd la desafectacion de previsiones por créditos y otros por valor de G.
2.441.418.399 dentro del periodo 2024.

3.19. Reprogramacion Presupuestaria
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PRESUPUESTO ANO 2024 MONTO REPROGRAMADO

Intereses s/ depdsitos plazo fijo N7.000.000
Intereses p/ ahorro programado 5.359.353
Previsién y préstamos incobrables 71.399.718
Costo procesamiento tarjeta de débito 51.509.446
Costo procesamiento tarjeta de crédito 72.000.000
Comisiones y bonificaciones pagadas 54.000.000
Horas extras 7.689.859
Vacaciones 27.164.938
Seguros 10.000.000
Capacitacion 54,454
Gastos de movilidad y transporte 5.478.474
Mejoras en inmuebles a terceros 4.584.545
Depreciacion de bienes de uso 35.022.794
Dietas Consejo de Administracién -20.800.000
Gastos de sesidén 9.000.000
Castos de representacion -1.000.000
Remuneracion del Comité Ejecutivo -18.240.000
Dietas Junta de Vigilancia -20.000.000
Dietas Tribunal Electoral 6.920.000
Dietas demas comités 55.843.248
Gastos de asamblea -8.183.248
_ Créditos liquidados por incobrables -464,803.072 Y,

3.20. Ampliacion Presupuestaria
Alafecha, la Cooperativa no cuenta con Ampliacion Presupuestaria
3.21. Provisiones

El saldo de este rubro al cierre del 31/12/2024 es de G. 1.977.777.042 que corresponde a
obligacionesdiversas del periodo mencionado.

3.22.Ingresos Diferidos
La Cooperativa No posee Ingresos Diferidos al 31de diciembre de 2024.

3.23.Fondos

La Cooperativa al 31/12/2024 cuenta con los siguientes Fondos que ha constituido en el
periodo.

CONCEPTO oo e AUMENTO DISMINUCION ey
Fondo de educacién 83.500.294 9.619.455 40.779.709 52.340.040
Fondo de solidaridad 1.269.984.348 473.250.909 245905.237 1.497.330.020
Fondo de Fomento al Instituto IAE CSC 126.848.889 10.792.273 68.247.247 69.393.915
Fondo para construccion C. Matriz 281.679151 20.854.291 3.800.016 298,733,426
Fondo de contingencias 90.243.365 30.000.000 120.243.365 -
\_ Fondo p/ inversién tecnolégica 273.202.896 - 13.261.01 259.941.885 )
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3.24,.0Otros hechos a ser expuestos

No existen otros hechos a ser expuestos.

4. PATRIMONIO

4.1 Evolucion del Patrimonio

busd il L SALDO AL CIERRE

SALDO AL INICIO

FRRE DEL EJERCICIG AUMENTO DISMINUCION bl
Capital social 13.361.462.492 1.504.091.464 2.200.814.604 12.664.739.352
(-} Socios suscriptores -833.991.495 341.055.313 357.356.988 -850.293.170
Reserva legal 3.668.538.060 o] Q 3.668.538.060
Reserva de revalio 571.492.458 o] a 571.492.458
Otras reservas 324,024.483 16.275.191 210.000 340.089.674
Donaciones de capital 80.891.206 0 0 80.891.206
Resultado acumulado -834.436.643 1.203.823.085 o] 369.386.442
Resultado del ejercicio -834.436.643 1.203.823.085 0 369.386.442

5. INFORMACION REFERENTE A LOS RESULTADOS
5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas

Para el reconocimiento de los excedentes, se ha aplicado el principio contable de lo
devengado, salvo en lo que se refiere al reconocimiento como ingreso en cuentas de
resultado en el momento de la percepcidon de los productos financieros que hubieran sido
suspendidos y no devengados, correspondiente a lo contemplado en el numeral 5.7 inciso k)
del Marco General de Regulaciony Supervision de Cooperativa.

5.2 Excedentes Especiales

La cooperativa Sagrados Corazones no cuenta con excedentes especialesa lafecha.
5.3. Diferencias de Cambio en moneda extranjera

No existen otros hechos a ser expuestos.

6. Hechos posteriores al cierre del ejercicio

No existen hechos posteriores al cierre del periodo de 31 de diciembre de 2024, que pudieran
resultar en alteraciones significativas a la estructura patrimonial o a los resultados de la
Cooperativa.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO
Expresado en Guaranies

Flujo de efectivo por actividades operativas

19.925.513.494
147.136.644

19.634.472.873
171.216.714

Ganancias por servicios financieros
Otros ingresos operativos y no operativos
Efectivo abonado en conceptos de:
Costos y gastos operativos por servicios financieros
Otros egresos operativos y no operativos

-17.952.600.112
-860.095.799

-16.838.987.255
-1147.417.141
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{Aumento) Disminucion de activos operativos WA/
Créditos -1.812.425.578 -16.335.402.844 ® ®
Créditos diversos 0 o]
Ot satvos operaeios 245029 al 31 de diciembre de 2024
{Aumento) Disminucién de pasivos operativos
Obligaciones por servicios de intermediacion financiera 9.352.286.602 16.800.282.274 PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO
Obligaciones diversas 790.587.575 -1149.772.200 CUENTA ANO 2024 REPROGRAMADO ANO 2024 DIFERENCIA
INGRESOS OPERATIVOS - o
Flujo de eLedctlv_o_ p_oér adctivld_ade$_ de inversién 102,517 460 246996103
quisicion de activos fijos -102.517. -746.226.
Inversiones 1109.811052 -2001191.672 '”tereseifggggos sobre 17.914.341.676 - 17.298.332.819 616.008.857
Aumento de patrimaonio neto -697.696.941 -2.706.461.744 — n
Comisiones cobrados sobre
servicios financieros 1.215.761.460 - 1.498.963.194 -283.201.734
Efectos de las ganancias o pérdidas de cambio en el Comisiones cobradas por _
"~ efectivo y sus equivalentes depésitos y valores 126.000.000 102.838.760 23.161.240
Variacion neta de efectivo y sus equivalentes -1.564.644.918 -489.517.241
Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo 5.615.805.998 6.105.323.239 Ingresos operativos varios 5722.000.000 3.466.797120 2255202.880
INGRESOS NO OPERATIVOS
Ingresos varios 182.000.000 - 147136.644 34.863.356
Ingresos por actividades _
especiales 12.000.000 6] 12.000.000

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

REPROGRAMADO

EJECUTADO

CUENTA ANO 2024

DIFERENCIA

ANO 2024

Intereses pagados por

captaciones socios 8.865.188.788 122.359.353 8.853.162.534 134.385.607
'”tgr’éecﬁigzgf;gz por 242100.000 200275678 41824322
Previsiones para créditos 2.909.200.000 71399118 2.971.399118 9.200.000
Otros costos por servicios 1:236.000.000 177.509.446 1364.239.707 49269739
Inancieros
Gastos de personal 4.951.099.345 34.854.797 4394773981 591.180.161
Honorarios 1.003.800.000 - 655106.230 348.693.770
Servicios y gastos de oficina 1.306.000.000 20117.564 1.083.788.723 242.328.841
Mercadeo 127.200.000 - 67.314.166 59.885.834
Impuestos y tasas 702.034.303 - 571.885.135 130.149.168
Depreciaciones y amortizaciones 330.000.000 35.022.794 360.587.066 4.435728
Gas;gﬁﬁ'ls‘i‘r’:gﬁr? de 396.480.000 -31.040.000 350.762.972 14.677.028
Gastos de la Junta de Vigilancia 170.400.000 -20.000.000 149116.876 1.283.124
Gastos del érgano electoral 36.000.000 6.920.000 42.920.000 -
Gastos de comités 156.000.000 55.843.248 176.023.248 35.820.000
Gastos de asamblea 60.000.000 -8.183.248 43.230.862 8.585.890
Gastos y pérdidas eventuales 1.500.000.000 -464.803.072 692.295.017 34290191
Costos y gastos no operativos 322.000.000 - 167.800.782 154.199.218




INDICADOR

R1 - Suficiencia

Rafios Financieros
Ejercicio 2024

DESCRIPCION

Previsiones
constituidas para

CALCULO

Indica el grado de
coberturade la

METAS

EXIGIDAS POR

EL INCOOP
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ANO 2024

ANO 2023

de previsiones cartera de créditos / :
para cartera de Previsiones dr;alrtt-:ra. a partir 100% 101,53 101,81
crédito requeridas para € las sp{'ttew_sdlones
cartera de créditos constituidas
Previsiones Indica el grado de
R2 - Suficiencia constituidas Pdara cobertura de otros
de previsiones otros activos de activos de riesgo,
para otros activos riesgo / Previsiones a partir de las 100% 0.00% 0,00%
de riesgo requeridas para otros previsiones
activos de riesgo constituidas
Indica la . .
. Cooperativas Tipo
indi Patrimonio Cagzcl_':gzgﬂfelﬁtzo;p' “A”y Centrales
R3 - Indice de efectivo / Activos e Cooperativas,
solvencia pérdidas en sus e 14,32 15,86
H - ponderados por - minimo 10%,
patrimonial - activos, con los - upn .
riesgos Tipo “B" minimo
recursos de su 12%. tipo “C" 15%
\ patrimonio P

de activos con
patrimonio total

Activo total

financiada con el
patrimonio total de

la cooperativa

Indica la
proporcion de
R4 - Cartera neta activos totales, .
Participacién de créditos / distribuid Minimo 60% 69,10 68,45
de cartera Activo total ISerodiea cormo
préstamos entre
sus asociados
Indica el
- Captaciones proporcion de
Financiamiento de ahorro mas activos totales, o
de activos crédito externo / financiada con las Minimo 80% 81,62 80,37
endeudamiento activo total captaciones y el
crédito externo
Indica la
- proporcién de
Financiamiento Patrimonio total / activos totales, 20% 14,34 15,95

/

R7 - Margen de

Rendimiento de

Mide el
rendimiento directo

Mayor que 1

gobernabilidad

maximo 12%

intermediacion cartera de de las actividades siem
i Py pre que el
po‘;ea :ﬂ:‘#: t;es c;%g:;%sie rgczjs;o de ahorro y crédito, resultado sea g7 n,73
crédito - obtemgo en el positivo
captaciones periodo
Indica la
R8 - Gastos Costos proporcion de Menor a 92%
y gastos - h
o er';acii‘g’:zgn totales operativos / | _ndieecs totalels oo o ¢l 9781 9516
Ingresos totales absorbidos por los resultado sea
ingresos costos y gastos positivo
totales operativos
Indica la
proporcién de
activos totales
R9 - indice de Gastos i
astos administrativos / 5 aﬁ?gﬂﬂﬁ ig'?rralt(i)\?os Menor a 10% 965 1,37
administrativos p;&?ﬂﬁ:f (prevision, gastos
administrativos,
gobernabilidad)
Indica la Cooperativas Tipo
. proporcién de “A" maximo 7%,
R0 ;mide gob?e?nStaot?iﬁlc?ad / gastos operativos Tipo “B" minimo 319 336
gobernabilidad ingresos totales totales destinados a 10%, tipo "C"y ' '
los gastos de centrales coop.
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Mide el
R11 - rendimiento del
Excedente neto / .
;;g':gl;rlaﬂxo prorr_wdio del p;gtr}lzcilgtgle I Minimo 1% 033 0,77
total activo total obtenida en el
periodo
RI2 Indica el
y Excedente neto / rendimiento .
Rggld g‘;ft';?o capital del capital obtenido Minima 7% 313 653
\ en el periodo /
Indica la
. Disponibilidades / proporcion de Para todas las
R13“- [ﬂﬂ:: de captaciones disponibilidades cooperativas 533 794
q totales respecto al total 5%
de las captaciones
Indica la
Disponibilidades proporcion de
R14 - [ndice de inmediatas / disponibili
ponibilidades P
dis nnl;nll:‘:’lll:::ges exi_gen.cia de que debe ser de Minimo 25% 106,63 158,73
liquidez disponibilidad
inmediata

-

/

patrimonio efectivo

P Indica la Maximo hasta 2
g:;t;rzgenﬁ;ecil:g proporcién de puntos porcentuales
RI5 - indice de 60 dias / tota)I’ de cartera morosa  |mas del promedio de 756 661
morosidad cartera bruta de respecto ala morosidad publicado ! !
créditos cartera total por el Incoop al
de créditos cierre del trimestre
Indica la
R16 - Indice de Activos F’FOPOE_CTG" de
activos ; . activos
improductivos a |map£s;|i:§t\;cl>s/ improductivos na 10,83 12,39
activo total respecto al
activo total
Indica la
R17 - Patrimonio propor_cién de
Financlamiento | efectivo / activos imparggﬁ‘ﬁivos na 124,41 1876
improductivos improductivos financiados por el

.
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Balance

Dl Mujeres 1058 838 26%

-
-
a
aa
e — ] 18-25 afos 183 150 22%
soc.a I - Dl 26-35 anos 617 481 28%
- Dl 36-45 afos 481 336 43%
p— Dl 46-55 anos 286 215 33%
Dl 56-60 afios N3 107 6%
— Dl 61y mas afos 324 258 26%
— D1 Personas Juridicas 0 o 0%
-_— 02 D 2. COMPOSICION DE LA MEMBRESIA
o D2 Total de Asociados/as Existentes 7124 8.265 -14%
CANTIDAD DE SOCIOS/AS AL INICIO 22585 - o Hombres SE58 | 589 o
02 Mujeres 3765 4 405 -15%
CANTIDAD DE SOCIOS/AS ANO AL CIERRE 23634 — 0z Personas Juridicas 1 1 0%
— 2 Mujeres asociadas 3765 4406 -15%
-_— D2 18-25 afos 384 469 -18%
— = I
A- INGRESO ASOCIADOS/AS — D2 36-45 aR0S 799 946 16%
o1 Meta fijada para el afio 1200 2.000 -40% D2 46-55 afi0s 673 774 3%
ol Cantidad de ingreso de socios/as en el afio 863 1.050 -18% -_— o2 S6-60 afios 589 230 5%
ol Hombres 445 538 -17% - D2 &1y mas afios 768 830 1%
Dl Mujeres 418 512 -18% - D2 Hombres asociados 3358 3859 -13%
o1 18-25 afios 239 251 -5% — o2 18-75 afios ) 486 O
Dl 26-35 afios 221 282 -22% D2 26-35afos 848 1039 -18%
DI 36-45anos 77| 249 7% — o 2645 afos =T T 7%
o 46-55 afos 124 154 -19% — D2 46-55 afos 572 612 -7%
5] 56-60 afos 36 39 -8% L D2 56-60 afios 213 242 -12%
D1 61y mas afos 66 75 -12% Pr— D2 61y mas afios 470 537 2%
1 Personas Juridicas {Finalidad) 0 0] 0% — Total de socios/as Urbanos 6.573 774 -15%
5] Solicitudes no aceptadas 0 0 0% Hombres 3.078 2600 159
3] % clel total de asociados en el afio 2% 53% 7% — Mujeres 3.495 4141 168
ol Promedio de ingreso mensual 72 88 -18% — D2 | Total Socics/as Rurales 551 524 5%
D1 Requisito Econémico exigido (Montos) -——— D2 Hombres 281 258 9%
Dl Desembolso inicial exigido a nuevos socios/as 0% ra— D2 Mujeres 270 266 2%
D1 - Cucta de ingreso no retornable 56.600 8% — D2 Antiguedad promedio de socios v socias
Ol - Aporte minimo 14.400 31% 02 Rango de antiguedad
o1 - Cucta de solidaridad 8.000 0% — D2 Menos de 1afic 857 1041 -18%
-_— D2 delasafos 3042 3478 -13%
5] - Otros {especificar) 0% Pr— 02 de 6310 afos 1249 1.692 -20%
Dl - Total 79.000 0% . 02 deTl 215 afios 545 582 -7%
S — 2 del6 s 20anocs 604 774 -22%
ol Relacién con el Salario minimo legal - % 2,8% -28% e /rlﬁ ) — o de 21a 25 afos 357 218 6%
ol B- SALIDA DE SOCIOS/AS (cantidad) — D2 |de26a30afos 245 249 -2%
5] Total de salida 2.004 1547 30% et D2 de 31 afios y mas 145 124 17%
O Renuncia voluntaria. Causas 0% - D2 Grado de instruccién de la membresfa
5] - Cancelacidn deudas 6 0 0% p— D2 Sin instruccion 30 a3 -14% No definido
) - Disponer de aportes : 0 0% — 02 Educacion Basica Escolar 3902 4527 -149%
] - Desempleo 2 0 0% D2 Educacion Media 486 564 -14%
Dl - Por deudas 13 0 0% — D2 |Técnico 521 604 4%
5] - Por no completar certificado de aportacién 0 0 0% — D2 Superior 2125 2477 -14%
0ol - Cambio de Cooperativa 1 0 0% - D3 D3. DIVERSIDAD EN LA MEMBRESIA - Ocupacién
Ol - Cambio de domicilio 10 8 25% pr— D3 Ama de casa 265 307 -14%
=] - Residencia al exterior 18 8 125% — DX Docente 188 218 -14%
] - Insatisfaccion de expectativas ' - o Bisconf.ormidad D3 Empleados/as 2414 2801 -149%
rocedimiento — D3 Funcionarios publicos 154 179 -14%
76 122 -38% | Maotivos personales, pr— 03 Estudiante 192 >3 4%
Bl - Otras (Especificar) prob. Salud, no opera,
error digitacion. - D3 Comerciante 934 1.084 4%
ol Exclusién por incumplimiento estatutario 1.823 1.562 345 \Encu mplirj’\i ento Art® 21 — 03 Dr‘ofesw’onales 349 405 -14%
statuto Social 03 Agricultor/a 0 O%
3] Exclusién por fallecimiento 44 29 52% - D3 Productor 0 0%
ol Expulsion 0 0 0% — D3 |Artesanc/a 3 7 4%
Dl Suspension 0 0 0% - 03 Microempresarios/as. 174 202 14%
L Hombres 246 709 33% p— D3 Oficios (Electricista - Plomero - Carpintero etc.) 2102|2439 4%
-
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L ]
D3 Otros [especificar) 345 400 149 | No Definido, Jubilados — () Servicio de Solidaridad
D4 D 4. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS — D5 Tipos de servicios de solidaridad {especificar) 472 412 13%
D SERVICIOS FINANCIEROS - D5 Subsidios por Maternidad & 82 -44%
o7 5779|2829 5% — D5 | Subsidios por fallecimiento 1l 22 -50%
D4 Destino de créditos (cantidad) — D5 Subsidios educativos 49 “2 17%
D4 | Consumo 2403| 2686 -11% D5 [Subsidios por matrimonio 19 19 0%
D4 Vivienda O 0 0% — D5 Otros (especificar) 205 O 0% | Lentes de Receta
4 Ecucacion 81 4 a8% -_— DS Servicio de Sepelio 8 O 0%
D4 Salud &3 53 19% P D= Clasificacién por edad y género
D4 | Mipymes 557 562 1% f— 05 | Hombres
D4 Agropecuarias O 0% — D5 18-25 afios 1% 7 ~29%
. Otros (especificar] S o o Refi na nciacion de D5 26-35 afios 34 =l *33‘-”?
deudas. -_—— D5 26-45 afios 34 34 0%
D4 Clasificacion por edad y genero - D5 46-55 afios 23 15 53%
D4 Hombres pr— D5 56-60 afos 13 9 44%
D4 18-25afos 154 161 -4% — D5 &1y més afios 33 36 47%
D 26-35 afios 347 373 7% o5 Mujeres
D4 36-45 af10s 229 9 16% — DS 1825 afos 26 23 13%
D4 46-55 anos 235 256 -8% -— D5 26-35 afics 57 59 -3%
D4 56-60 afos 83 122 -32% o D5 36-45 afios 50 34 47%
D4 61y mas afios 170 262 -35% — DS 46-55 afios 78 55 42%
D4 Mujeres D5 56-60 afios 25 20 25%
D4 18-25aR0s 129 199 -30% — DS 61y mas afios 67 66 2%
D4 26-35afios 345 409 16% — D5 | Servicios Educativos 1187 | 1.088 9%
4 36-45 anfos 286 365 -22% -_— ) Clasificacién por edad y género
D& 46-55 anos 261 24 8% o D5 Hombres 358 401
D4 56-60 afios no 90 32% — DS 18-25 afos 172 49 210%
D4 61y mas afos 301 158 9% D5 26-35 afios 85 100 16%
Ds | Ahorro — DS 36-45 afios 41 72 -43%
D4 Especificar Tipos de ahorros. Tipo de moneda -— o5 46-55 afios 22 0 27%
D4 A la Vista 2502 2987 -16% - D5 56-60 afios 8 10 -20%
D4 Plazo Fijo 441 32] 37% ra— D5 61y mas afos 30 37 -86%
D4 Programado 103 60 772% — D5 Mujeres 829 687
D4 Infantil 0 0 0% D5 18-25 afios 368 130 168%
D4 Juvenil 0 0 0% — DS 26-35 afios 180 167 8%
D4 Cantidad de ahorristas moneda nacional 2.046 33268 210% L D5 36-45 afos 135 ag 17%
D4 Cantidad de ahorristas moneda extranjera QO 0O 0% o D5 46-55 3fi0s 2] 66 18%,
D4 Clasificacion por edad y género — DS 56-60 afos 0 33 _9%
D4 | Hombres — D5 61 y mas afios 35 49 -86%
D4 18-25afos 39 107 -17% D5 Otros servicios (especificar) o 0 0%
D4 26-35afos 202 293 3% — BBl Clasificacion por edad y género 0 0 0%
D4 36-45 anos 280 34] -18% -_— D5 Hombres
D4 46-55 afcs 257 281 -9% - DS 18-25 anos 0 0 0%
D4 56-60 afos 108 154 -19% — 05 26-35 anos 0 O 0%
D4 &1y mas anas 308 218 3% D5 36-45 afios 0 0 0%
D4 Mujeres — DS 46-55 afios 0 0 0%
D4 18-25 afios 59 120 -26% — DS 56-60 afios 0 0 0%
D4 26-35 anos 262 340 -23% - DS 61y mas afios 0 0 0%
D4 36-45 afos 279 3329 -18% PR DS Mujeres
D4 46-55 anos 332 357 -10% — DS 18-25 afics 0 0 0%
D4 56-60 afios 142 174 -18% — DS 26-35 afos 0 0 0%
D4 61y mas anos 543 554 2% D5 36-45 afios 0 0 0%
D4 | Tarjetas de Créditos — o5 46-55 afios 0 0 0%
D4 Clasificaciéon por género PN 05 56-60 afios 0 0 0%
D4 Hombres 810 21% pr— DS 61y mas afios 0 0 0%
D4 Mujeres 895 29%
D4 Tarjeta de Débito 1.337 -9% —
D4 Clasificacion por género -—
D4 Hombres S0 -20% -
D4 Mujeres 765 1% e
—
| —]
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D1. PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS
O T(_)ta\-d_e socios/as de la cooperativa al cierre del 8.265 8762

gjercicio
o7 Total de socios(ag.) habilitados/as al momento 3389 3038

ce la convocatoria
D Porcentaje de Hombre {habilitados) 0 0 0%
3] Eorcentaje de Mujer [habilitados) 0 0 0%
Dl Personas Juridicas (habilitados) O 0 0%
o Total de socios/as presentes en la Asamblea 335 124 170%

Crdinaria
=] Total de socios en Asamblea Electiva 335 0 0%
o1 Total de socios en Asamblea Deliberativa 0 124 -100%
] Total de asociados que han emitido su voto O 0 0%
D Total de §ocips/as presentes en la Asamblea 107 29 12%

Extracrdinaria
D2 D2. ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y

ELECTIVOS
D2 Cargos Electivos
02 Consejo de Administracién
02 18-25 afos 0 O 0%
o2 26-35 afos 0 0 0%
[y 36-45 anos P 2 0%
D2 46-55 anos 2 3 -33%
B2 56-60 afos 3 1 200%
Yy 61y mas afios 1 2 -509%
D2 Titulares
02 Hombre 2 & -50%
D2 Muier 5 3 67%
D2 Suplente
02 Hombre 1 1 0%
02 Muier 0 O 0%
D2 Presidencia
02 Hombre 1 1 0%
02 Muijer 0 o 0%
D2 Junta de Vigilancia
D7 18-25 afos Q O 0%
D2 26-35 afos O 0 0%
02 36-45 anos 1 3 -67%
(B2 4B6-55 anos 3 1 200%
o2 56-60 afos 1 1 0%
(B 61y mas afos O ] 0%
D2 Titulares
Dz Homlbre - - 0%
D2 Mujer 3 3 0%
[z Suplente
D2 Hombre 0 0 0%
o2 Mujer 0 0 0%
D2z Presidencia
Dz Hombre 1 1 0%
02 Mujer 0 O 0%
D2 Junta Electoral.
02 Titulares
02 ombre 1 1 0%
) Mujer 2 1 100%
D2 Suplente
D2 ombre 0 0 0%
02 Mujer Q 0 0%
D2 Presidencia
Dz Hombre 1 1 0%
D2 Muijer 0 O 0%
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D2 Clasificacién de cargos electivos por edad
02 18-25 afos 8] O 0%
D2 26-35 anfos O 8] 0%
D2 36-45 afos 2 5 -60%
02 46-55 afos = o 50%
D2 56-60 anos o 4 50%
D2 61y mas anocs 3z 3z 0%
D2 Organismos Aucxiliares 0%
D2 Comité de Educacion 2 3 -33%
D2 Comité de Crédito 1 2 -50%
D2 Comité de Solidaridad O 0 0%
D2 Otros organismos 2 0 0%
D2 Total de Directivos 21 19 %
D2 Hornbre 8 8 0%
D2 | Mujer 13 T 18%
D2 Promedio de antigledad en la dirigencia 4 4 8]
D3 D3. DEMOCRACIA EN EL TRABAJO
D3 Mujeres trabajadoras en la cooperativa 28 28 0%
D3 Hombres trabajadores en la Cooperativa 21 21 0%
D3 [3) 15 7%
Mujeres con mando (Jefatura) en la cooperativa
D3 % del total de mujeres trabajadoras 7% 57% 0%
D3 Hombres con mando (Jefatura) en la 7 6 17%
cooperativa
B 9% del total de hombres trabajadores en coop. 3% 43% 0%
D3 Salario premedio de hombres (SPH) 5682795 3693.557 0%
D3 Salario promedio de mujeres (SPM) 4.843.848 4.820.581 0%
Diferencia entre SPM y SPH 1161.053 1127244

D1. CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN
D1 Capmal comun cooperativo irrepartible 466107398 4519283571 2%
{reservas)
DI C_remmwento en aportacwomes en el 61001956 270.611.983 7%
Ejercicio
% en relacion al Activo total 25% £9%
D2. COMPENSACION LIMITADA AL
CAPITAL
Intereses Pagados a las aportaciones - - 0%
% en relacidn al total de aportaciones - Q% 0%
D3 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES en
Reserva Legal - - 0%
Dz Fondo Fgmento a la Educacion . ) 0%
cooperativa
D3 Otros fondos especificos - - 0%
D3 Pago deinteras a las Aportaciones - - 0%
% scbre los trabajos y operaciones
D3 realizadas por los socios con la 0 0 0%
Cooperativa
3% aporte de sostenimiento para la
D3 - - - - 0%
Federacion o Confederacion
D4. ESFUERZO ECONOMICO
D4 EXTRAORDINARIO EXIJIDO A LOS
MIEMBROS
D4 Total Aportacionas extraordinarias 0 o} 0%
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-
D3 46-55 anos 99 &l 22%
- D3 56-60 afos El 30 3%
- D3 oly mas anos 26 35 -26%
- D3 Dirigentes capacitados 21 23 -9%
7 3 -13%
— D3 Hombres %
D3 Mujeres 14 15 -7%
-
D3 Asociados capacitados en general 468 550 -15%
D1. INDEPENDENCIA FINANCIERA - D3 Hombres 167 290 -42%
- D3 Mujeres 301 260 16%
5] Aportaciones {integradas) 11.814.446182 1.875.448138 1% Pr— D3 Jévenes socics capacitados (hasta 30) 373 764 -51%
160 256 -32%
DI % del Activo total 10,06% 1,03% 9% — L3 Hombres g
D3 Mujeres 213 528 -60%
D1 Reservas (Legal + Revaldo £4.661.011.598 45192835511 3% re—
(Leg ) i ! D3 Capacitacién a no socios. 85l 737 15%
DI % del Activo total 397% 420% -5% -—— D3 Hombres 403 240 68%
5] % del Patrimonic Neto 27.67% 26,32% 5% — 03 Mujeres 445 %97 0%
a Plazo Fij Tedio ¢ ! 51 50 2%
Dl ?)horro a _Iilazu Fijo. ‘Dr_omgc;lm de 78399517882 | 67423752623 16% 03 Funcionarios capacitados 0
isponikilidad en el Ejercicio D3 ombres o7 5 0%
D1 b. Independencia financiera amplia — 03 Mujeres 30 29 2%
5] Aportaciones + Reservas + Donaciones 16.475.457580 | 16.394.731.649 0% -_— 03 FUTUrOS socios 251 737 15%
D1 % del Activo total 14,03% 22,36% -37% L 03 Hombres 403 240 68%
T 4(.' _'| L&)
D1 Promedio de Tasas Activas 22,0% 22,0% 0% - D3 Mujeres oA o U
. ) - - [BES D4 Incidencia de acciones indirectas
O Promedio de Tasas Pasivas. 5,0% 5,0% 0% -_—— —
D4 a. Biblioteca
o e e s D4 Socios usuarios nifios, jovenes, adultos, 0 o 0%
O] Depésitos en Bancos 2699575383 3466101371 -22% - adultos mayores
0
D' | Depésitos en Cooperativas 761.265.554 635515118 20% - D | Homores o 0 0%
D4 Mujeres 0 ] 0%
— D4 Menores de 18 afios 8] O 0%
-_— D4 18-25 afos 8] 8] 0%
- D4 26-35 afios 0 0 0%
p— D4 36-45 afos 0 O 0%
D4 46-55 anios 0 ] Q%
-
D4 56-60 afos 0 O 0%
— D4 61y mas afos 0 0 0%
D1. Destino de los fondos de actividades - D4 Cantidad de alumnos - Edad Promedio 0 0 0%
educativas. Pr— D4 Hombres 0 O 0%
Dl Dispcnible Fondo de Educacion Cooperativa 52163222 19.339.298 170% D4 Mujeres 8] 8] 0%
D Disponible otros Fondos y recursos: 0% D Cantidad de dacentes 0 0 0%
, -
] Excedentes Especiales Ley 438/94 — Art. 46 O] 415382957 100% D4 Hombres 8] 0 0%
D1 Recursos propios del programa o eventos. 0% — D4 Mujeres 0 O 0%
D] Destino: - D4 Promedio de alumnos/as por docerite 0 9] 0%
. Area de Educacidn Cooperativa 0% Pr— D4 Educacién a distancia. Género - Edad 1319 1187 11%
D1 . Area de Capacitacion 0% D4 Hombres 539 358 S1%
i 780 829 6%
01 Area de Comunicacion (0% D4 Mujeres -
- . -
] . Area Social — Deportiva 0% D4 18-25 afios 587 O 0%
. Area Cultural 0% - D4 26-35 afios 254 O 0%
(] . Otros Gastos 0% - D4 36-45 afios 235 O 0%
Do D2. Log_rf: de Metas del Plan Operativo de 0% pr— 55 arjos
educacion. D 56-60 afios 51 0] 0%
o2 fE_Cu[ijHmiEent(t;lde Mgﬁtas durante el 90% 90% 0% — D4 61y mas afios 32 O 0%
Jerucw - sa i 5 = -_— (B D5 Comunicacion
D3. Incidencia de acciones educativas . . : — .
L3 directas 0% - Medios masivos describir cantidad y
- jodicidad
D3 Hombres 539 358 51% — perlodid
D3 1825 afos 274 172 59% — gi - géd'_as ”é’ 9: 52;:
- piarios
D3 26-35afos 94 85 1% DOs Telovioi 4 1 200%
D3 36-45 zfos 84 4] 105% -_— e‘ evmolm
D3 46-55 afos &1 22 177% - D5 - Altoparlante 0 2 -100%
D3 56-60 afios ) ) 150% p—— o - Pacacalies 6 4 50%
F— = 05 Medios Directos o Personales
D3 &1y mas afios 5 30 -80% — : , ——
N DS - Revistas - pericdo de publicacion O 0%
D3 Mujeres 780 829 -6% -
- -_— ) - Boletines 6.000 8.000 -25%
Dz 18-25 anos 313 368 -15% -
D3 26-35 afos 160 180 1% - Bf - ?ﬂ‘c nes 9; 8; 18;6
D3 36-45 afos 151 155 12% a— 2 - Teleprinter O
-
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DS -Volantes 22.000 18.000 22%

D5 - Tripticos '7.000 5000 40%

D5 - Rotafolic O 0 0%

DS - Correo electrénico o mensajes de 1300 800 63%
textol{celulares)

D1. COOPERACION EMPRESARIAL ENTRE

COOPERATIVAS
Dl Ahorros en otras cooperativas 2 2 0%
Dl Prestamos entre cooperativas 0 0 0%
] Compras intercooperativas 0 0 0%
] Importaciones intercooperativas 8] 0 0%
1 Exportaciones intercooperativas 0 O 0%
DI Otras transacciones 8] 0 0%
DI Remesas del exterior 8] 0 0%
] Servicios de Vigilancia 0 0 0%
D1 Seguros 3 3 0%
] Servicios de Courier 2 2 0%
Dl Otros {especificar) 0 0 0%

D2. APORTE DE SOSTENIMIENTO A
02 COOPERATIVAS 2°, 3° 4° y 5° Art. 42

Inc.F Ley 438 (Montos)
D2 | - Federacion 76034303 53810676 45%
B - Central 0%
02 - Alianza Cooperativa Internacional - ACI 0%
02 - Confederacion de Coop. del Caribe v 0%

Centroamerica
02 - Otra {especificar) 0%
032 D3. APORTACIONES ACUMULADAS EN

COOPERATIVAS: 1°, 2° (Montos)

D4. REPRESENTANTES EN ORGANOS DE
D4 INTEGRACION. (Jévenes - Adultos -

Adultos Mayores)
D4 - FEDERACION 1 ] 0%
D4 Hombres 1 l 0%
D4 Mujeres 0 0%
D4 - CENTRAL
D4 Hombres 8] 0 0%
D4 Mujeres 1 1 0%
D4 - CONFEDERACION
L4 Hombres 8] 0 0%
D4 Mujeres O 0 0%
D4 Otros {especificar O 0 0%

D5. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS
D)

(Montos)
B - Educativos 0 0 0%
LS - Culturales 0 0 0%
05 - Econdmicos 8] 0 %
D5 - Sociales 0 0 0%
DS Otros (especificar) 8] 0 0%
DE) Db. A RDO RCOOPERA @

-, A @ A O D

D& - Educativos O 0 0%
D6 - Culturales 0 0 0%
B - Econdmicos 0 0 0%
D6 - Sociales 0 0 0%
Do Otros (especificar) 0 0 0%
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D1. INFLUENCIA EN LA COMUNIDAD

Bl Empleo directo aenerado 49 42 0%

Ol Emplec Indirecto Generado 245 285 -14%
Incidencia del empleo generado (en relacion a los
creditos MPYMES otorgados a los socios v a el empleo o

B } ) R I . 0 0 0%
generado en los proveedores medido segin el ndmero
de trabajadores X promedio familiar)

Aportes a la educacién comunitaria y formal, no

Ol 0
sistemética, civica, en valores, otros.

B Educacion Farmal o O 0%
Cantidad escuelas y colegios a que se apoya 0 0 0%
Numeros de alumnos/as beneficiados O O 0%
Tipo de apoyo
Maonto de apoyo O 0 0%

] Educacion Informal 0 28 S100%

Ol Educacion civica y dermocratica o 0 0%

Ol Proteccion del medio ambiente 8 7 14%

] Para la Salud 4 3 33%

Ol Para la Equidad de Cenero 2 2 0%

Ol Otros especificar 9] 0 0%

02 D2. GENERACION Y PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES COMUNITARIAS

o2 Acciones de la cooperativa en las politicas, prograras, 1 0 0%
proyectos de desarrollo comunitario.

02 Actividades de proteccion del medio ambiente 2 O 0%
[Forestacion y Refarestacion)

02 Otras actividades Comunitarias - 7 -100%

D3 D3. ALIANZAS - CONVENIOS - ACUERDOS (Montos)

D3 Alianzas Instituciones Publicas: 3 3 0%

BE) - Ministerios 2 2 0%

D3 - Gobernaciones 0 0%

D3 - Municipios 1 | 0%

BE) Convenios con universidades 6 5 0%

03 Convenios con instituciones educativas para pasantias 8 6 33%
estudiantiles

D3 Otros convenios, acuerdos y alianzas 2] 18 17%

D3 Cornisiones vecinales de Formento de Seguridad y otros 1 1 0%
fines

O3 | Privadas 0%

D3 - Fundaciones 1 0 0%

D3 - Empresas 20 12 5%

L3 - Universidades & & 0%

BE) Internacionales o

D3 - Cooperativas 0 0%

D3 - Fundaciones - 0 0%

D3 | - ONGs ) 0 0%

03 - Empresas - 0 0%
Otras instituciones - 0 0%

D4 D4 Otras actividades Comunitarias

D4 Medicion del impacto de calidad de vida de la - 0 0%
membresia y de la comunidad

D4 Censo - 0 0%

D4 Encuestas 3 1 200%

D4 Base de Datos 5002 2202 6%
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

De conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 438/94 “De Cooperativas”, el Art. 75 Inc.
“d” de la Ley N° 5.501/15 y los Arts. 103 y 106 inciso “b” del Estatuto Social la Junta de
Vigilancia pone a consideracion de la Asamblea General el informe de las actividades
desarrolladas durante el ejercicio 2024.

Luego de la Asamblea Ordinaria realizada el 28 de abril de 2024, la Junta de
Vigilancia procede a conformar su Mesa Directiva, quedando la misma integrada de la siguiente
manera.

PRESIDENTE: Lic. CARLOS INSFRAN ARCE.
SECRETARIA: Lic. LILIAN VILLASANTI DE PENAYO.

MIEMBROS TITULARES:

Vocal 1: Mag. FELICITA GOMEZ NARDELLL.
Vocal 2: Sra. YENILDA ALVAR'EN GA DE VILLAGRA.
Vocal 3: Sr. WALDINO MARTINEZ FERREIRA.

La Junta de Vigilancia de acuerdo con el Estatuto Social realizé sus tareas dentro del
periodo comprendido entre el I de enero al 31 de diciembre de 2024, mediante sesiones ordinarias,
conjuntas y extraordinarias, llegando a sesionar en 84 oportunidades, dejando constancia del
trabajo realizado, en cada ocasion, en las respectivas actas y elevando las observaciones
encontradas, como lo establece las disposiciones vigentes.

Algunas de las tareas realizadas fueron: Elaboracién del Plan Anual de Trabajo y del
Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacién de la Auditoria Externa, Seguimiento de los
Informes de la Auditoria Externa y Auditoria Interna, Revision de Actas de los diferentes
Estamentos y Comités Auxiliares, Controles Periddicos de la Ejecucion del Presupuesto aprobado,
Verificacion y Andlisis de los Estados Financieros, Control de Morosidad y Evaluacién del
Porcentaje, Control de Constitucion de Previsiones, Verificacion de la Conciliacion de Cuentas
Bancarias, Revisién, por muestreo, de carpetas de créditos, Arqueos de Fondos de Tesoreria, Cajas
y Caja Chica de la Central y Sucursales, Inventarios de Activo Fijo, Contratos de Pagarés,
Contratos de Cajas de Ahorro, Control de Titulos Ejecutivos, Convenios Firmados con otras
Instituciones, Contratos de Profesionales Externos, Revisién del Informe de Casos Judiciales e
Informe del Comité de Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

En este periodo el Indice de Morosidad fue de 7,56%, porcentaje que se encuentra
dentro de lo que dispone el pardmetro establecido por el INCOOP.

La empresa seleccionada para llevar a cabo la Auditoria Externa, fue la firma de
Auditores Financieros, Tributarios y Forenses “MORALEZ PAOLI & ASOCIADOS”,
cumpliéndose todo el plazo establecido en el contrato profesional de servicios.

En cuanto al Informe del Comité de Educacion referente a las actividades
desarrolladas en su linea de accion se considera que las mismas se llevaron a cabo en beneficio de
los socios y de la comunidad.
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Respecto, al Balance Social se observa la comparacion de los ejercicios 2023 - 2024,
demostrando los factores de evaluacién de cada principio cooperativo explayando claramente los

datos y el porcentaje de variacion entre cada ejercicio, facilitando la interpretacion de la
informacion que se quiere dar a conocer.

Las Unidades de Negocios tanto el Instituto de Altos Estudios Cooperativos, la Red
Sagrados, y la TV RS Online siguen afianzdndose en el sector con el respaldo de la Cooperativa.

Entre otros aspectos de la Memoria del Consejo de Administracion que se pueden
destacar el enfoque a la Perspectiva del Desarrollo Organizacional, Infraestructura y Tecnologia
Perspectiva de la Gestion, Perspectiva de la Comunidad, Perspectiva del Socio, Perspectiva de los
Resultados, que en algunos enfoques se ha logrado grandes avances sin embargo sigue en proceso
el mejoramiento del Sistema Informdtico para poder brindar mejores herramientas tecnoldgicas.

: En cuanto al Aspecto Financiero se ha logrado un crecimiento de la Cartera de
Créditos y en la captacién de ahorros, pero a pesar del crecimiento no se ha podido alcanzar el
excedente proyectado para el Ejercicio 2024.

La cooperativa siendo de Calificacién Tipo “A” tiene exigencias rigurosas a cumplir
en cuanto a la presentacion de informes mensuales y el cumplimento de Ratios Financieros, ante el
INCOOP, y el desafio de seguir destacdndose entre las mejores cooperativas del sector.

Con el cumplimiento de la Ley N° 438/94, las demds disposiciones vigentes del ente de
control, de las normas contables y las disposiciones de la Direccion Nacional de Ingresos
Tributarios (DNIT), nuestra cooperativa es sometida constantemente a rigurosos controles y va
demostrando el cumplimiento de las disposiciones y la transparencia en las gestiones.

En conclusion, este estamento considera acertadas las gestiones administrativas,
sociales y financieras, emprendidas por el Consejo de Administracion durante el ejercicio 2024.

Esperando de esta manera haber informado sobre el trabajo que hemos realizado
durante el ejercicio, agradecemos la confianza depositada por parte de los socios.

(ol
Lic. LI VILLASANTI - Lic. CARLOS ALBERTO INSFRAN
Secretaria r\ Presidente

Vocal

[ —Facoles
VLLTACTIVA BE AHORRD,
P AGRADOS CORAZONES L.

1 Calidad de Vida
JUNTA DE VIGILANCIA
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

VISTOS: El Art. 75 inc. “d” de la Ley N° 5.501/15, el Art. 107 de la Ley N° 438/94 y el Art. 106
inc. “b” de nuestro Estatuto Social; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al mandato conferido a la Junta de Vigilancia, por las disposiciones legales,
la misma cumple en presentar el siguiente dictamen, destacando que ha ejercido sus funciones de
fiscalizacién sobre la direccién y administracién, en su carécter de Organo Contralor de la
Cooperativa Multiactiva Sagrados Corazones Ltda., durante el ejercicio comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

Que, a los efectos de la elaboracion de este dictamen se examinaron: La Memoria del Consejo de
Administracién, los Estados Financieros, que comprenden: Balance General, Estados de
Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Variacién de Patrimonio Neto y Notas
Aclaratorias aplicadas al 31 de diciembre del 2024 y la Ejecucién Presupuestaria del mismo
ejercicio. Estos informes financieros fueron sometidos a exdmenes periédicos, tanto respecto a la
documentacién respaldatoria como a la observancia de las Disposiciones Legales, Estatutarias y
Reglamentarias, por parte de la Directiva, de la Gerencia Colegiada y de la Auditoria Interna de
nuestra cooperativa.

Que, asimismo, basados en el trabajo realizado por la Empresa MORALEZ PAOLI &
ASOCIADOS que en su dictamen final expresa: “En nuestra opinién los Estados Financieros que
se acompafian presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion
Jfinanciera de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios Sagrados Corazones
Ltda, al 31 de diciembre de 2024, los resultados de sus operaciones y flujos de efectivo por el
ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas establecidas por el Instituto
Nacional de Cooperativismo y normas contables vigentes en la Repiiblica del Paraguay”.

Que, en atencién a lo expuesto, la Junta de Vigilancia se permite dictaminar favorablemente
recomendando a la magna asamblea la APROBACION de la Memoria del Consejo de
Administracién y de los Estados Financieros del ejercicio comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2024.

Pocsi a e

Lic. LIL VILLASANTI — Lic. CARLOS’ALBERTO INSFRAN

Secretaria f\ Presidente
o
.y ~ o
Mag. FE A ZN. S VARENGA Sr. WALDINO TINEZ
al Vocal

COOPERATIVA MULTICTIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS |
SAGRADOS CORAZONES Lida.

la Calidad ke Vida
JUNTA DE VIGILANCIA
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Opinidn de los, Audifores Exfernos
Ejercicio 2024

MORALEZ
PAOLI

& ASOCIADOS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS INDEPENDIENTES

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracién

y de la Junta de Vigilancia de la

Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y Servicios “SAGRADOS CORAZONES”
Limitada.

Asuncion — Paraguay

Presente

Identificacion de los estados financieros objetos de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la “Cooperativa Multiactiva de
Ahorro, Crédito y Servicios “SAGRADOS CORAZONES” Limitada” que comprenden el
Balance General al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes Estados de Resultados, de
Cambios en el Patrimonio Neto y Flujos de Efectivo por el gjercicio terminado en esa fecha.
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023, que se acompaiian con fines comparativos,
fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron su opinién sin salvedades en fecha 13
de febrero de 2024,

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros, de acuerdo con normas contables vigentes en la Republica del
Paraguay. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante a la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén libres
de representaciones erréneas de importancia relativa, ya sean debidas a fraude o error;
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables
que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditoria de acuerdo a normas de auditoria vigentes en
la Repablica del Paraguay emitidas por el Instituto Nacional de Cooperativismo y el Consejo
de Contadores Publicos del Paraguay. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos, asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan libres de representacion erréneas de importancia relativa.

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de reprsentacion errénea de
importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido a fraude o or. Al hacer esas
evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevantd a la preparacion y

Or. Rubén Meralez Raoli

J
Campos Cervera N” 6.243 entre RI4 y RIS Teléfono: (021) 612 989 E-mail: direccion@moralezpaoli.com.py
www.moralezpaoli.com.py
Asuncion - Paraguay
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MORALEZ

PAOLI

& ASOCIADOS

present.acién razonable de los estados financieros por la entidad, para diseflar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las

estimaciones contables hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion general
de los estados financieros.

Creemqs que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompaiian presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la “Cooperativa Multiactiva de
Ahorro, Crédito y Servicios “‘SAGRADOS CORAZONES” Limitada” al 31 de diciembre
de 2024, los resultados de sus operaciones y flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con normas establecidas por el Instituto Nacional de Cooperativismo y
normas contables vigentes en la Repiblica del Paraguay.

24 de enero de 2025
Asuncion, Paraguay

Registro N° 26/20
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INFOR EL TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE 2024

Durante el ejercicio 2024, los miembros del Tribunal Electoral Independiente
(TEl) han llevado 2 cabo diversas gestiones y actividades, con un total de 45
reuniones, de las cuales 24 fueron ordinarias y 21 extraordinarias.

El afilo comenzd con la solicitud conjunta al CONAD para organizar una
Asamblea Extraordinaria con el fin de cubrir las vacantes pendientes en el TElyen la
Junta, asi como realizar modificaciones parciales al Reglamento Electoral y al
Estatuto Social. Esta asamblea se llevé a cabo con éxito el 22 de marzo de 2024.
Posteriormente, nos enfocamos en la organizacion de la Asamblea Ordinaria, que se
celebro el 28 de abril de 2024. Cabe destacar que, ademds de ser una asamblea
deliberativa, esta fue electiva, resultando en la eleccién de los miembros del Consejo
de Administracién y la Junta de Vigilancia. Por su parte, el Tribunal Electoral
Independiente fue constituido en la Asamblea Extraordinaria mencionada
anteriormente, con una destacada participacion de los socios que emitieron sus
votos.

A partir del mes de mayo, los miembros del TEI participamos en diversos
cursos y seminarios de capacitacion, con el objetivo de fortalecer nuestras
competencias en el desempefio de nuestros roles dentro de la institucién. En el mes
de junio, el TEI relanzé su producto “Perlas Cooperativas” en su cuarta edicién, con
el propésito de concienciar e incentivar a los socios a participar activamente en las
asambleas. Para ello, la Cooperativa lanzé la campaiia promocional “Cooperando y
aportando en Sagrados voy ganando”, cuyo cierre estaba previsto para el 31 de
diciembre de 2024.

Cabe destacar que, como parte de nuestras actividades de promocién, el TEI
fue invitado a participar en el programa Zaping informativo transmitido en vivo por
RS Online, con el fin de incentivar |a asistencia de los socios a las asambleas, dada la
importancia que tiene para el Tribunal Electoral Independiente contar con su
participacion.

En cumplimiento de la Resolucién 27.490/23, que establece las "Normas y
Procedimientos de Control para la entrega de la Resolucién, Certificado de
Inscripcion, Estatuto Social y Reglamento Electoral de las Cooperativas”, hemos
remitido las modificaciones parciales correspondientes al INCOOP, esperando su
pronta homologacion.

Por dltimo, queremos resaltar que hemos tenido el privilegio de participar en
un enriquecedor encuentro con directivos de otros Tribunales Electorales y de
diversos estamentos de cooperativas hermanas, lo que nos ha permitido fortalecer
los lazos institucionales y ganar valiosa experiencia para implementar en nuestra
propia cooperativa. Este encuentro ratifica el lema del TEl: “Aprender de los errores
a los mejores”.
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Propuesta de Distribucidn de Excedentes
b Ejercicib;uiogzli

Memoria y Balance 2024

Plan General, de

Trabajo

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2024-2026

CONCEPTOS MONTO EN Gs.

Excedentes del ejercicio por operaciones 369.386.442

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

E.l
VALOR SOCIALY MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD
TOTAL EXCEDENTES A DISTRIBUIR 369.386.442 COMUNITARIO (Valores: cultural, social, econémico,
CONCEPTOS % MONTO EN Gs. Riblental)
Fondo Fomento Educacion Cooperativa 28% 103.428.204 D.1
Aporte Federaciones Ltda. 1,5% 5.540797 DE LOS Soclos MEJORASEILASEOXCTERIENCIA
Aporte Federaciones Ltda. 1,5% 5540797
Fondo para Inversién Tecnolégica 14% 51.714.102 CJl
DE LOS RESULTADOS MEJORAR LA SUSTENTABILIDAD
Fondo de Autoseguro de préstamos 17% 62.795.695 (Valor econémico)
Reserva para contingencias 15% 55107.966 L. L
B.1.1 Optimizar la gestion de
Fondo de Fomento al Instituto IAECSC 23% 84.958.882 servicios

B.1.2 Optimizar el nivel de
eficiencia operativa

B.2.1 Consolidar la conduccién
corporativa

B.2.2 Fortalecer la gestion
estratégica

B.2.3 Potenciar las alianzas
estratégicas

B.3.1 Gestionar la innovacién
institucional

Gestionar territorio de la
B.4.1 cooperativa

B.4.2 Gestionar las relaciones
con los stakeholders
estratégicos

Implementar el sistema
de A.1.1 gestiéon del cambio

A.1.2 Fortalecer el equipo
de alto desempeiio

A.1.3 Fomentar los valores
cooperativos

A.l.4 Focalizar la gestion de
TH sentido de en el
compromiso, el pertenencia,
el ambiente laboral
adecuado

Mejorar la A.2.1
infraestructura edilicia

A.2.2 Mejorar el
equipamiento actual

Desarrollo A.3.1 gestionar
el tecnolégico /
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Presupuesto Generall de ingresos y gasbos

para el ejercicio 202
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Horas extras 34.089.864
Vacaciones 131.751.000

Honorarios profesionales 240.000.000
Servicios de terceros 634.000.000
INGRESOS MONTO EN GUARANIES
Servicios publicos 228.000.000
INGRESOS OPERATIVOS Materiales, Utiles y papeleria 96.000.000
Reparacién y mantenimientos 234,000.000
Intereses compensatorios s/ amortizables 18.529.721.839 Procesamiento de datos >61933.396
Intereses s/ tarjetas de créditos 724242535 Seguros 110341797
Alquileres pagados 216.467.136
Intereses moratorios s/ amortizables 577.804.522 Combustibles y lubricantes 60.769.520
Intereses moratorios s/ tarjetas 97.935.240 Capacitacion 20.000.000
Gastos de movilidad y transporte 6.000.000
Intereses punitorios s/ amortizables 186.115.873 Gastos de viajes de empleados 25,000,000
Intereses s/ tarjetas de créditos 2662104 Patentes y softwares 2.800.000
Mejoras en inmuebles de terceros 20.000.000
S Iones cbnad s e gk S | Mercadeo ]
Comisiones par emisidn y renovacion de tarjetas de débito 8.753.000 Publicidad 145.000.000
Comisiones por emision y renovacion de tarjetas de crédito 626.563.958 Materiales publicitarios 12.000.000

Impuestos y tasas 558.000.000
Cuota de sostenimiento 65.215.218

Intereses s/ caja de ahorro a la vista 5.760.000
Intereses s/ depdsitos a plazo 68.000.000
Desafectacion de previsiones 2.700.000.000

Depreciacion de bienes de uso 312.000.000
Amortizacién cargos diferidos 8§2.517.052

Gastos de Gobernabilidad

Participacién en otras entidades 46,000.000 Dietas 530.510.000

Cuota de ingrreso 34500000 Gastos de sesion 24.000.000

Venta de cartera 20.000.000 Gastos de representacion 129.810.000

Préstamos recuperados 412.000.000 Remuneraién del comité ejecutivo 84240000

| untagevigiande 0000000000000 |

Otros ingresos y servicios Dietas 162.800.000

INGRESOS NO OPERATIVOS Gastos de sesién 3.600.000

Comisiones por cobranza servicios 0 Dietas 55.500.000

Utilidad en venta de bienes adjundicados 100.000.000 Gastos de comités

Comisiones por cobranza servicios 98.213132 Dietas Comité e Créditos 28.620.000

Alquileres cobrados - Sede Social 39.000.000 Dietas Comité de Educacion 43.470.000
Dietas Comité de Planificacion Estratégica 57.240.000

Ingresos por actividades especiales Dietas Comité de Gestién y Desarrollo 28.080.000

TOTAL DE INGRESOS 25.932.276.673 Dietas Comité de Cumplimiento 12.960.000
Dietas Comité de T.I. 42120.000
Gastos de asamblea

EGRESOS MONTO EN GUARANIES Castos de asamblea 60.000.000

Otros gastos

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS Pérdida por diferencia de cambio
Créditos liquidados por incobrables 1.350.000.000

Intereses s/ depdsitos plazo fijo 9.722.000.000 Costos y gastos operativos

Intereses p/ ahorro programado 77.568.403 Pérdida por venta de activo fijo

Intereses s/ préstamos otras entidades 243245750 Egresos por actividades especiales 180.000.000

| previeioree 0000000000000

Prevision y préstamos incobrables 3.000.000.000 Lisdrat i sl As s sEle Lk S

Prevision adicional s/ préstamos incobrables EXCEDENTE O PERDIDA 487.639.479

Costo emision tarjetas de débito 187.000.000

Costo emisidn tarjetas de crédito 453.611.808

Comisiones y bonificaciones pagadas 846.918.680

| Gestosdetpersoras 0000000000000
Sueldo personal administrativo 37795.405.132
Beneficios sociales 1130.052.438
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65 ﬁ’ 6 ; y i 2om O e M
EjercimOZA-

PRESUPUESTO DE INVERSIONES TOTAL 2025
CONSEJO
Sede Social 200.000.000 DE
Mejoramiento Casa Matriz 2.500.000.000 ADMINISTRACION
Sucursales 300.000.000

TOTAL DE INVERSION DE INSTALACIONES Y MEJORAS EDILICIAS 3.000.000.000

Casa Matriz {Inversién T.1.) 1.400.000.000 JUNTA
TOTAL DE INVERSION DE SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS 1.400.000.000 DE
VIGILANCIA
Casa Matriz 150.000.000
Sede Social 50.000.000 Presidente: Abog. Sigfrido Mufioz 2
Sucursales 50.000.000 Tnl::;:ﬁ::;f:::? L Secretaria: Sra. Mirian Zarate Saucedo
TOTAL DE INVERSION DE MUEBLES DE OFICINA 250.000.000 Miembreifie Clache el Y

Némina de Direclivos de

Casa Matriz 120.000.000

® r 4 ou®
Sede Socil 50000000 Comitées Auxiliares
Sucursales 60.000.000

TOTAL DE INVERSION DE EQUIPOS Y MAQUINAS DE OFICINA 230.000.000

COMITE DE
EDUCACION

TOTAL DE INVERSION DE RODADOS 130.000.000

TOTAL DE INVERSIONES ESTIMADAS EJERCICIO 2024 5.010.000.000

COMITE DE Apuntadora: Miriam Riveros
CREDITO e Ee [ G e

AN

COMITE DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

COMITE DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
'\
Lider: Ing. Com. Rossana Lamas
PR CO:I‘;;I;’)ENDE ‘T Apuntador: Lic. Gabriel Nufiez
Facilitador: Sra. Celeste Ruffinelli De Stallard g
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COOPERATIVA SAGRADOS
CORAZONES LTDA.

..H‘

--h

e

Clausura del Taller de Teatro

LSQA Paraguay otorgé la certificacién de Cooperativa Sagrados, IsIaMedicy =
calidad conforme a los estandares Municipalidad de Asuncién unidas
ISO 30012015 e ISO 210012018 para embellecimiento

Expo Innovacién imi Namomarandu

Firma de convenio con Mbrurucuya

BN essCanter Renovacion de Convenio con el MIC

Firma de convenio con IDECOOP
' -d - & "- » -ﬂ"b&i‘iﬂ-
Py, ;

Pedaleando por mi Salud Rincén Educativo Taller de Kokedamas

IAEC - INSTITUTO DE ALTOS
ESTUDIOS CORPORATIVOS

Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. recibié un destacado
reconocimiento “Impulso a la Mujer Emprendedora”

Capacitacién Cémo Operativizar Riesgos Comunicacién Estratégica

Consultoria en Gestién de Riesgos

en las Cooperativas Cooperativismo Principios y Valores

Conferencia Internacional Prospectiva

Al rescate de mi Nifa Interior Circuito Sagrados 6° Edicion Clausura de Canto y Guitarra
o S — e e
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Taller Formacién de Facilitadores en

Curso Taller Alta Performance EducatiGn Financiem

Curso Taller Gestién Estratégica Comercial Inauguracion espacio Costanera CSC INNOVACOOP

Lanzamiento del libro Cyra Aguilera Presencia de marca Columbia

Masterclass Internacional PLAFT Ambientes Digitales

Taller Estratégica Fenacoop Ltda. Presencia de marca en Feria de Empleo UNIDA Seminario FECOAC

RED SAGRADOS
Curso Taller Plan de Negocios Digital

15 afios CEPE Aniversario

Cobertura Conferencia de Riesgos Feria de emplec UNIDA Foro Fecoac Ltda. - Encarnacién

()]
N
()]
W
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ANEXO 1

TV RS ONLINE

Ha sido invitada a cubrir importantes eventos de Cooperativas, Instituciones Publicas y
Privadas detalladas a continuacion:

Actividades Realizadas

1 Cobertura, asuncion de nuevas autoridades del instituto Nacional de Cooperativismo
2 Visita Quinta Don Papi (Caacupé) para programa Conectando Historias de Exito
3 Cobertura de Asamblea General Ordinaria XXX CENCOPAN Ltda.

4 Cobertura de Conferencia sobre Huella de Carbono y Mercados Internacionales de

Carbono (LSQA Paraguay)
5 Bienvenida Primer Dia de Clase UNIDA
6 Firma de Convenio Instituto de Altos Estudios Cooperativos e Instituto Técnico Superior
de Desarrollo y Cooperativismo del Paraguay (IDECOOP - Coop. Medalla Milagrosa)
Seminario Internacional “Cooperativas Liderando el Desarrollo Econdmico y Social, con
7 Enfasis en Innovacién IA, Inteligencia Emocional y Fideicomiso”
Aniversario CENCOPAN Ltda.
8 Presencia de marca en la Feria de Empleo UNIDA
Acto de entrega de Subsidios del Proyecto AMA MUVH - Participacién de socios de
9 . . .
la Cooperativa Sagrados beneficiados con el subsidio.

10 Cobertura de Capacitacién sobre Planificacién Estratégica de la FENACOOP Ltda.
n Cobertura Expo Innovacién 2° Edicién - Coop. Sagrados

12 Cobertura de Expo Despegar 3.0 Organizado por la UCOM

13 Cobertura de Aniversario de la Federacion Nacional de Cooperativas

Cobertura de Proyecto Comunitario del Centro Educacional Sagrados Corazones
14 . . . -
de Jesls y Maria Organizado en el Bafiado Sur
- Conferencia Internacional Riesgo Estratégico, Planeacién y Tecnologia organizado
por la CENCOPAN Ltda.y el IAEC
16 Cobertura de Campamento Estudiantil del Centro Educacional Sagrados Corazones
de Jesus y Maria (ltacurubi de la Cordillera)
17 Congreso Internacional Mujeres que suman 7.0 - Organizado por la Asociacién
Paraguaya de Empresarias Ejecutivas y Profesionalles (APEP)
18 Cobertura de Intercolegial del Centro Educacional al Sagrados Corazones
de Jesus y Maria
19 Inauguracion del Taller de la socia emprendedora “Erika Maria”
20 Cobertura de la Cooperativa Lambaré Ltda. Firma de Convenio con
Hipermercado Luisito

Memoria y Balance 2024

21 Cobrertura de Cooperativa Lambaré Ltda. Lanzamiento de la APP Lambaré
Cobertura de Clausura de los cursos del Comité de Educacion de la Cooperativa.
Sagrados - Elaboracién de Anuarios
23 Cobertura de Masterclass Internacional “;Cémo operar con las Pymes?”
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ANEXO 2

AREA DE EDUCACION

Resumen de las principales iniciativas realizadas durante el ejercicio 2024:

Enenero, sedistribuydy capacitd sobre la Agenda Sagrados 2024, disefiada para promover la
salud financiera y mejorar la organizacion personal. Esta contiene herramientas como tips
sobre educacion financiera, presupuestos personales, y registro de habitos. Ademas, busca
ser una aliada para que los socios tomen decisiones financieras mas informadas y gestionen
mejor sutiempoy recursos.

En el mes de marzo conmemoramos el Dia de la Mujer con el taller "Al rescate de mi nifna
interior". A través de actividades reflexivas y terapéuticas, se ayudo a las participantes a
explorar experiencias pasadas y como estas influyen en su bienestar emocional y desarrollo
personal.

Se ha trabajado con instituciones de la comunidad como el Puesto de Salud Salvador del
Mundo y Cyclesport S.A. para desarrollar el evento “Pedaleando por mi Salud” que reunié a
mas de 200 participantes.

A lo largo del afio, se realizaron las clases de danza, guitarra, canto y Wing Chung; cabe
destacar que estos talleres educativos responden a un proyecto institucional de la
Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. que tiene por objetivo, fomentar la expresion artistica
y el desarrollo personal a través de una variedad de actividades culturales. La misma ofrece
un espacio inclusivo y enriquecedor donde los participantes puedan explorar y cultivar sus
talentos en disciplinas como Wing Chung, canto, guitarra y danza. A través de estas
actividades, se busca promover la creatividad, la autoexpresion y el intercambio cultural
dentrodelacomunidad.

Se celebré la 9% Edicién de Namomarandu, un proyecto de capacitacion tecnolégica para
adultos mayores. Con la colaboracién de estudiantes de |la Facultad Politécnica de la
Universiada Nacional de Asuncion-UNA, los participantes aprendieron a utilizar aplicaciones
digitales, como sistemas de pagos por QRy WhatsApp, mejorando su inclusion digital.

El "Circuito Sagrados - 6ta Edicion" consistié en un recorrido educativo y cultural a la ciudad
de Tobati, donde los participantes visitaron sitios emblematicos como el Mirador de Tobati,
talleres de artesaniasy la Escuela Taller de Saberes Ancestrales. Con la participacion de mas
de 40 socios, esta actividad promovid el turismo interno y fomentd la educacién cultural,
destacando lariquezatradicional delaregion.

El "Taller de Kokedamas" en la Sucursal de Luque promovid la creatividad, el
emprendimiento y el cuidado del medio ambiente, ensefiando a los participantes las
técnicas de elaboraciéon y mantenimiento de kokedamas (técnica japonesa de cultivar
plantas). Ademas, se destaco la importancia de los beneficios ambientales y del bienestar
que ofrece esta practica.
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La Cooperativa Sagrados Corazones Ltda. sigue consoliddndose como una institucion
comprometida con |la excelencia en la gestion cooperativa, el desarrollo comunitario y la
sostenibilidad. A través de alianzas estratégicas y proyectos innovadores, fortalece su
impacto en la comunidad, promoviendo el cooperativismo como un modelo de desarrollo
integral.
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ANEXO 3

CREDITOS DESEMBOLSADOS ANO 2024

SERVICIOS FINANCIEROS

En cuanto a los desembolsos de préstamo, se concedieron créditos una cantidad de 2779
cuyodetalle eslasiguiente:

SERVICIO DE CREDITO

Asola firma 418.313.253 Microfinanzas 2.503.299.549
Ahorristas 7.507.723.052 Ordinario 8.726.632.872
Credi Hogar 1.217.437.166 Preaprobado 2023 1.794.681.168
Credi Impulso 9.580.364.332 Preaprobado 2024 5.432783.195
Credisalud 15.931.084 Pymes MIC 305.731.386
Credi Turismo 443278919 Refinanciacion 2.0 14.009.565.313
Educativo 426.502.679 Refinanciacion 2023 39.791.795
Fidelidad 6.830.459.228 Refinanciacion parcial 888.791.795
Garantia de Aporte 51.305.311 Rodados 3.768.757.338
Impulsa Mujer 255.679.800 Segucoop 2.360.742
Socios Excelentes 2.036.491532
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ANEXO 4

IAEC - INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS COOPERATIVOS
CURSOS Y TALLERES REALIZADOS:

Febrero: una capacitacion sobre Finanzas Personales dirigida a trabajadores de la Franja
Costera de Asuncion, y el lanzamiento de un Curso de Cooperativismo a distancia a través de
la plataforma moodle, ofreciendo contenidos tedricosy practicos.
la plataforma moodle, ofreciendo contenidos tedricosy practicos.

Marzo: Se dio inicio al Curso sobre “Asambleas en las Cooperativas”, en el cual se abordaron
aspectos claves sobre la organizacion, convocatoria y funciones de las asambleas dentro del
movimiento cooperativo.

Abril: En colaboracién con la Central de Cooperativas del Area Nacional, se desarroll6 el
Curso/Taller sobre Formacién de Facilitadores en Educacién Financiera, con el objetivo de
capacitar a cooperativistas para que puedan impartir formacidén en sus cooperativas y
comunidades.

Mayo: Se desarrollé el curso sobre Comunicacién Estratégica Institucional,con enfoqueenla
planificacién y ejecucién de estrategias comunicacionales efectivas, y la Conferencia
Internacional sobre “Cooperativas Sostenibles”, que conté con la participacion de
facilitadores internacionales. También se llevd a cabo la capacitacidn sobre los riesgos de
Lavado de Activosy Financiamiento del Terrorismo.

Junio: Se realizé el curso Plan de Negocios Digital, dirigido a emprendedores, brindandoles
herramientas para tomar decisiones estratégicas y mejorar su competitividad. Ademas, el
IAEC asesorod en la planificaciéon estratégica de la Federacion Nacional de Cooperativas Ltda.
(FENACOOP).

Julio: Se impartieron capacitaciones sobre Cooperativismo y Gestion Estratégica Comercial,
con el objetivo de mejorar la competitividad y el crecimiento de las cooperativas. También se
ofrecidé un moédulo sobre Plan de Negocios Digital, con un enfogue particular en estrategias
de marketing.

Agosto: E|l IAEC organizé diversas actividades, incluyendo un taller sobre innovacion para
mejorar procesos dentro de las unidades de |la cooperativa, asicomo Capacitaciones sobre |a
Elaboracién de Proyectos, Alta Performance para Gerentes y Prevencion de Lavado de
Activos en Entornos Digitales.

Septiembre: En conjunto con la Central de Cooperativas del Area Nacional (CENCOPAN
Ltda). se llevd a cabo el Taller de Andlisis de Riesgos Crediticios para oficiales de crédito del
sector cooperativo, brindando herramientas para mejorar la toma de decisiones en la
concesionde créditos.

Noviembre: Se realizé la Masterclass Internacional sobre cémo operar con las PyMEs, en la
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gue se ofrecieron estrategias practicas sobre negociacion, analisis financiero y gestion de
riesgos, con un enfoque adaptado a las necesidadesde las pequefasy medianasempresas.

Asesorias y Consultorias:

El IAEC también brindd asesorias personalizadas, como la consultoria sobre Gestion de
Riesgos y Modelo de Analisis de Riesgos para Cooperativas, realizada en julio, que incluyd
jornadas de capacitacidon y el uso de herramientas especializadas como Simor.alfa, un
sistema de monitoreo de riesgos que permite a las cooperativas tomar decisiones
estratégicasinformadas.

El IAEC ha demostrado, durante el ejercicio 2024, un compromiso firme con la educacién
cooperativa y la capacitacion continua, asegurando que los participantes adquieran las
habilidades necesarias para enfrentar los desafios actuales y futuros del sector cooperativo.
Con una oferta educativa que abarca desde la educacién financiera hasta la gestion
estratégica, el IAEC sigue posicionandose como un referente en la formacién de
cooperativistas y profesionales comprometidos con el desarrollo y fortalecimiento del
cooperativismo en Paraguay. A través de sus programas, el IAEC sigue contribuyendo a la
mejora de |la calidad de vida de sus asociados, promoviendo el crecimientoy la sostenibilidad
del movimiento cooperativo.
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ANEXO 5

RED SAGRADOS

El Plan de Negocios Digital 2024 fue una de las iniciativas mas destacadas de la RED
Sagrados durante el afio, disefliada para proporcionar a los emprendedores las herramientas
necesarias para desarrollar planes de negocios sélidos y mejorar su capacidad de tomar
decisiones estratégicas. El programa comenzo en junio con la participacion de mas de 245
emprendedores, quienes tuvieron acceso a un curso/taller en linea que abarcé aspectos
claves como el Plan Estratégico, Operativo, Financiero y Marketing Digital. A lo largo de los
meses, los participantes recibieron formaciéon integral que les permitid optimizar sus
procesos, mejorar su presencia digital y gestionar sus negocios de manera mas eficiente. En
agosto, se anunciaron las cuatro finalistas, quienes presentaron sus planes ante un jurado
mediante el cual obtuvieron premios en efectivo y otras oportunidades de apoyo. La
ceremoniadeclausura en septiembre corond a lastres mejores propuestas, las cualesfueron
premiadas con capital de trabajo.

Antonia Suarez, ganadora del primer lugar, compartié su testimonio sobre el impacto que el
proyecto tuvo en su emprendimiento. "El Plan de Negocio Digital transformad por completo

la visién que tenia sobre mi negocio. Antes nho comprendia la importancia de las redes
sociales para el crecimiento de mi marca, pero ahora las utilizo de manera efectiva para
llegar a mds clientes. Este programa me brindé las herramientas y estrategias necesarias
para mejorar mi marketing digital y gestionar mi empresa de manera mas eficiente. Con el
premio obtenido, pude invertir en la compra de mds cabritas para incrementar mi
produccion y escalar mi negocio. Miconsejo para otros emprendedores es que nunca dejen
de capacitarse, ya que el aprendizaje constante es clave para mejorar y crecer. Agradezco
profundamente el apoyo de la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., que no solo me
brindd capacitacion, sino también acceso a créditos que me han ayudado a continuar
expandiendo miemprendimiento.”

Los testimonios de los ganadores destacan cémo el curso/taller transformé su enfoque
empresarial, mejorando areas clave como la Gestion Financiera, la Visibilidad en Redes
Sociales y la Planificacién a largo plazo. La implementacion de lo aprendido permitié a los
ganadores realizar inversiones estratégicas en sus negocios, como la adquisicidn de
insumos, mobiliario, y tecnologia, con el fin de expandir sus operaciones. Esta experiencia
subraya la importancia de la capacitacidn continua y el acompahfamiento, pilares
fundamentales para el crecimientoy éxito de losemprendedores.

Durante el afio 2024, la RED Sagrados ha continuado ofreciendo diversas actividades para
fomentar su crecimiento y éxito. Se realizaron promociones de marca y campanas
publicitarias, participd en eventos como la Expo Innovacién, la Expo Despegar y el
Networking Financierode Unidn Industrial Paraguaya, ofreciendo a los socios la oportunidad
de mostrar sus productos, se dio cobertura a inauguraciones de socios destacados, como el
taller de cocina de Erika Maria. La participacion en la Masterclass Desafio de Cestion 2025y la
Rueda de Negocios organizada por ASOMIPYMES fue otro de los logros destacados. A través
de estas actividades, la RED Sagrados ha fortalecido el compromiso con el desarrollo de sus
socios emprendedores, proporcionandoles herramientas, formacion y visibilidad para su
éxito.
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ANEXO 6

SERVICIOS DE SOLIDARIDAD

Se otorgaron diversos subsidios de solidaridad. A continuacion, se presentan los beneficios
otorgadosylos montos correspondientes:

CONCEPTO CQBIEISDIS%gE MON'{((;)S'.I;OTAL

Egreso secundario 14 2.800.000
Egreso universitario 27 13.500.000
Fallecimiento de socio 18 72.000.000
Fallecimiento de socio ¢/ titulo innominado n 63.200.000
Internacién 24 6.180.000
Matrimonio 19 6.650.000
Maternidad - Paternidad 46 16.100.000
Reposo domiciliario 95 27.840.000
Técnicas Superiores (Tecnicaturas) 3 200.000
Postgrado 2 1.000.000
Lentes de receta 205 59.356.500
Consulta médica 3 351.000
Consulta oftalmoldgica 5 350.000
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ANEXO 7

ALIANZAS Y CONVENIOS ESTRATEGICOS

La Cooperativa renovdo su Convenio con el Viceministerio de MiPymes para continuar
apoyando a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas. Ademas, firmd un acuerdo con
Mburucuya Fitness Center para ofrecer beneficios exclusivos a sus socios, y formalizd
convenios con Grupo Guide (Sanatorio Internacional), Farma Internacional, Interlab e
Intermet Medicina Pre Paga, ampliando asilos beneficios para sociosy colaboradores.

Se firmé un Convenio interinstitucional con la Cooperativa Medalla Milagrosa, con el objetivo
defortalecer la Educacién Cooperativa a través del Instituto de Altos Estudios Cooperativos.

En cuanto a la expansion digital, se llevaron a cabo campafas publicitarias en diversas redes
sociales, dirigidas a potenciales socios de la Cooperativa, proporcionando informacién
relevante parafomentarsu integracion.

ANEXO 8

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

En 2024, el departamento lanzo el proyecto "Creatividad e Innovacion: De |a Idea a la Accidn”,
con el objetivo de fortalecer competencias claves en los colaboradores. Este proyecto incluyd
tres programas: el Banco de |deas Creativas, el Programa de Desarrollo de Competencias de
Innovacién y el Programa de Elaboracion de Proyectos. Como parte del proyecto, se
realizaron talleres y tres concursos internos en los que los colaboradores presentaron
propuestas innovadoras en diferentes areas de la Cooperativa, como productos, servicios,
campafasde promocién, tecnologiay procesos.

Como resultado de los concursos, se presentaron: 50 Mapas Mentales individuales, 23
Anteproyectos y 13 Proyectos, todos juntos, conforman ahora el Banco de Ideas Creativas e
Innovadoras del cual el Comité de Planificacion y Consejo de Administracion selecciond los
Proyectos a ejecutarse en el ejercicio 2025.

En 2024, |la Cooperativa Sagrados Corazones Ltda., en colaboracion con el Instituto de Altos
Estudios Cooperativos (IAEC), realizd 26 capacitaciones internas con 563 participantes,
enfocadas en fortalecer competencias claves de colaboradoresy directivos. Las formaciones
incluyeron temas como Planificacidon Estratégica, Finanzas Personales, Uso de Plataformas,
Cooperativismo,y Seguridad Ocupacional, entre otros. Ademas, se llevaron a cabo reuniones
mensuales para dar seguimiento a metas y estrategias, asegurando el desarrollo continuo y
alineado con los objetivos institucionales.
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